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Uvod

Dnesni hospodarska a finanéni krize predstavuje pravé takovou situaci, kdy se dalsi vzdélavani
stava urcéitou vyzvou, pomaha resit problémy vyvolané v podnicich i celé spole¢nosti. V ¢em je situace
nova? Reakce podnikti na hospodarské tézkosti byva standardni. Je to zejména tispora nakladt véetné
personalnich, tj. propousténi pracovniki. Lidé se ve vétsi mire ocitaji na tradech prace, kde se pro né
hledaji rtizné formy rekvalifikaci, aby nasli dal$i vhodné uplatnéni na trhu prace. Az potud jde o situ-
aci v trznim hospodarstvi celkem héznou. Nicméné doba si zada néjaké inovace. Ukazuje se, ze dalsi
profesni vzdélavani ma jeSté nové, alternativni moznosti. V souvislosti s vétSimi intervencemi statu
do hospodarstvi se jako realna jevi moznost jit se statni podporou vzdélavacich aktivit rovnou do pro-
stiredi podnikd & instituci. Stat se snazi podpofit rizné podnikové kurzy a skoleni, ¢imz ,,zaméstna“
lidi, kteri by jiz davno ztratili praci, a souc¢asné tim podpori vzdélavaci instituce jako dodavatele téchto
sluzeb. Napomaha tak k udrzitelnému rozvoji rtznych sfér ekonomiky tim, Ze proskoleni pracovnici
budou firmam k dispozici pri oziveni hospodarstvi. V praxi se tedy méni situace. V krizovych dobach
podniky ¢asto na Skoleni Seti jako na véci ne zcela nezbytné. Nyni je to v podstaté naopak; stat s podni-
ky investuje do lidi, aby pomohli prekonat tyto negativni jevy.

To je pouze jeden z aspektti problematiky dal$iho profesniho vzdélavani. Druhy aspekt je mozno
predstavit jako systémovy, strategické povahy. Cesk4 republika se dala na cestu uzakonit povinnost ,,ce-
loZivotné“ se vzdélavat pro urdité vybrané cilové profesni skupiny. K tradiénim profesim jako jsou lékaii
a ucitelé, pribyvaji dalsi — irednici verejné spravy, zdravotni personal, socialni pracovnici, insolvenéni
spravci apod. Je otazkou, co dané zakony vyresi. Jak znamo, Spatné reSeny problém se pravdépodobné
vynori drive a s jeSté vétsi silou.

Je dilezité si uvédomit, v jakém spoledenském prostrredi toto povinné vzdélavani probiha. Stat tak
vlastné prebira garanci za kvalifikaci uréitych profesnich skupin. Pro¢ zrovna za tyto skupiny a pro¢
zrovna nyni? Povinnost dale se vzdélavat je sice sympatickéa, ale nepovede k formalizmu akei a k mrhani
finanénich prostredki z narodnich i evropskych strukturalnich fondd? Snad se nikdo z nasich studenti
nebude domnivat (jak se nékdy pise), ze jde o finance, které nékdo daroval. Jsou to nase penize z nasich
prispévki do Bruselu na kofinancovani téchto aktivit. Nerad bych nékomu sahal do svédomi. Myslim si,
ze v tak velkém rozsahu a rychlosti vSech téch programit nemtze nikdo rucit témeér za nic, tim méné
za Ucelnost vynalozenych miliard za toto dalsi vzdélavani. Podivejme se do budoucnosti. Po skonce-
ni druhého planovaného obdobi v roce 2015 bude co? Bude potopa? Jak se to dotkne trznich vztaht
v dalsim profesnim vzdélavani? Bude se toto vzdélani schopno z takové masivni deformace jesté nékdy
vzpamatovat? To jsou otazky, které by si mél klast kazdy, kdo se o danou problematiku zajima.

Predlozeny studijni material se snazi profesni vzdélavani dospélych predstavit v riiznych rovinach
éast, ktera je spojena s profesi, pracovni pozici a produktivnim vékem ¢lovéka. Dalsi profesni vzdéla-
vani je v radé pripadi efektivnim nastrojem posilovani konkurenéni schopnosti lidi, podniku, regionu,
statu. Stavaji se urcéitou prevenci v nezaméstnanosti. Z hlediska ¢eského statu je vhimano jako soucast
hospodarské politiky; jako soucéast pobidek pro prichazejici investory ze zahraniéi. Z hlediska podniki,
instituci i pracovnikti jde o investici do lidského kapitalu, do socialné-ekonomického i kulturniho rozvo-
je. Vneposledni radé je samo profesni vzdélavani byznysem, soucasti obchodu s informaci. V nasi zemi
existuje pomeérné silny soukromy sektor v této oblasti a vzdélavaci instituce generuje zisk. Otazkou roz-
voje této oblasti je stale silna regulacéni role statu podporovana projevy soucasné hospodarské krize.



Cile studijniho materialu lze rozdélit do tri oblasti:

e studenti by méli ziskat uréitou ,marketingovou citlivost® k trhu dalsiho profesniho
vzdélavani;

e podpora dovednosti zpracovat vzdélavaci program jako zakladni kategorii dalSiho
profesniho vzdélavani dospélych;

e osvojit si zakladni poznatky spojené s pozici, roli lektora v dalSim profesnim
vzdélavani.

A vabec. Jako autor textu bych si pral, aby si kazdy student timto studiem vytvoril pomérné Siroké
a hluboké povédomi o problémech profesniho vzdélavani. To je zaklad. V dalsi komunikaci se mnou — pri
vyuce a atestacich — pak jde o formovani ,,vkusu®, kdy student reflektuje na to, co je v této oblasti dobré
a co ne a co by se mélo (se znalosti véci) dale resit.

Je to nekoncici proces a kazdému z vas preji hodné trpélivosti, odolnosti a snahy véci ménit
k lepSimu.

Jaroslav Muzik



Profesni vzdélavani dospélych

1 Operacionalizace hlavnich pojmu

Cilem prvni kapitoly je podat vymezeni hlavnich pojmt, které se v oblasti profesniho vzdélavani po-
uzivaji. Souéasné jsou tyto pojmy ovérovany a proverovany v tom smeéru, jak odrazeji realitu a pouzivaji
se ve vzdélavaci praxi.

V souc¢asné moderni spolecnosti je ziskavani informaci, védomosti, dovednosti, navyku ¢i odbor-
nych kompetenci davno institucionalizovanou ¢innosti, nazyvanou vzdélavanim. Vzdélavani vsak ne-
Ize chapat jen jako prostredek k ziskani kvalifikace k profesi (pracovni pozici, funkei). Jeho cilem je
zejména osobnostni rist a rozvoj, integrace do spoleénosti cestou predavani kulturniho a spoleéenské-
ho dédictvi, sdileni uréitych spoleénych hodnot a formovani ¢lovéka k sebeuvédoméni, odpovédnosti
a uplatnovani lidskych prav.

Celozivotni vzdélavani predstavuje zasadni zménu pojeti celého vzdélavani. Tradiéni formalizo-
vany skolsky systém tvoii pouze éast vzdélavani; jen jeho zakladnu. Clovéku by v sou¢asné spoleénosti
méla byt poskytovana moznost dale se vzdélavat, v rtiznych stadiich jeho vyvoje, realizovat rozmanité
prechody mezi vzdélavanim, uéenim a zaméstnanim. Jde o zajisténi pristupu ke vzdélavani po cely zi-
vot, moznosti uceni se az do irovné osobnostnich mezi.

Pojem celozivotniho vzdélavani lze znazornit takto:
CELOZIVOTNI VZDELAVANI (UCENI)

Vzdélavani déti a mladeze Vzdélavani dospélych

ucelené (formali- vzdélavani zajmové vzdélavani | vzdélavani dospé- vzdélavani seniora:
zované) studium a vychova v rodiné lych v produktivnim | z&jmové kurzy

na skolach: veku akademie tretiho
prezencni, distanc- véku

ni, dalkové, vecerni, univerzity tfetiho
externi veéku

zékladni, vyuceni
v oboru, maturitni
studium, VOS, ba-
kalarské, magister-
ské, doktorské

Celozivotni vzdélavani je chapano jako jediny propojeny celek, ktery probiha v téchto etapach:

predskolni vychova a vzdélavani,

zakladni vychova a vzdélavani po dobu povinné skolni dochazky na zakladnich Skolach,

vSeobecné vzdélavani realizované na gymnaziich,

profesni vzdélavani (priprava na povolani) realizované na strednich odbornych uéilistich, stirednich

odbornych skolach, vyssich odbornych Skolach a skolach vysokych,

e vzdélavani dospélych zahrnujici obdobi jejich produktivniho véku i obdobi skonéeni jejich ekono-
mické aktivity,

0Od pojmu celozivotni vzdélavani je treba odliSit pojem vzdélavani dospélych, prestoze se vzdélavani
dospélych stava jednou z jeho nejvyznamnéjsich slozek. Vzdélavani dospélych zahrnuje radu systémo-
vych prvka v ramei konceptu celozivotniho vzdélavani.

Vzdélavani dospélych




ucelené (formalizované) studium
na skolach:

prezencni, distan¢ni, dalkové,
vecerni, externi

zékladni, vyuéeni v oboru,
maturitni studium, VOS

celozivotni vzd€lavani umoznuje
doplnit si i takovéto druhy vzdélani
po cely zivot (i na vysoké skole)

dalsi profesni vzdélavani
realizované rdznymi subjekty (pod-
nik a ostatni zaméstnavatelé, Grady,
ministerstva, vzdélavaci instituce,
nadace, soukromé osoby)

obcanské a zajmové vzdélavani
realizované rlznymi subjekty
(podnik a ostatni zaméstnavatelé,
Urady, ministerstva, vzdélavaci
instituce, nadace, soukromé osoby)

Dalsi profesni vzdélavani je zpravidla vazano na profesi, resp. pracovni pozici, a role dospélého
a tim i na jeho ekonomickou aktivitu. Jeho podstatou je vytvareni a udrzovani pokud mozno optimalni-
ho souladu mezi kvalifikaci subjektivni (realné zptsobilost jednotlivece) a kvalifikaci objektivni (naroky
na vykon konkrétni profese ¢i pozice). Do této oblasti spadaivzdélavani rekvalifikacni, tj. pokud élovék

musi v prabéhu svého pracovniho Zivota zménit svoji ptivodni kvalifikaci.

Dalsi profesni vzdélavani

Kvalifika¢ni vzdélavani

Rekvalifika¢ni vzdélavani

postgradualni vzdélavani

(napt. doplnujici pedagogické studium)
zvySovani, prohlubovani a rozsirovani kvalifikace
zauceni, zaskoleni

predkvalifika¢ni kurzy
specifické rekvalifikace
nespecifické rekvalifikace
doplrikové rekvalifikace

zaméstnanecka rekvalifikace

V legislativé i v odborné literature se setkavame s pojmem dalsi vzdélavani. Definice dalsiho vzdeé-
lavani se objevuje v zakoné o ovérovani a uznavani vysledkt dalsiho vzdélavani (2006). Tento zakon
definuje dalsi vzdélavani jako ,vzdélavaci aktivity, které nejsou pocateénim vzdélavanim®, pricemz
podatecni vzdélavani je v zakoné definovano jako vzdélavani uskuteénované materskymi, zakladnimi,
strednimi, vyssimi odbornymi i vysokymi Skolami nebo jejich soucastmi. Dalsi vzdélavani je vymezeno
institucionalné, rozhodujici je poskytovatel, nebere se v tivahu vék studujicich ani forma vzdélavani
(denni, veéerni, dalkova, distan¢éni, kombinovan4). Institucionalni hledisko vSak neni uplatnovano zce-
la bez vyjimky; je doplnéno hlediskem vzdélavaciho programu. V pripadé, zZe napt. vysoké skoly posky-
tuji jednotlivé kurzy, které nevedou k ziskani stupneé vzdélani, jde rovnéz o dalsi vzdélavani.

V zasadé muizeme odliSit tyto typy dalsiho vzdélavani:

Dalsi odborné vzdélavani (continuing professional development) pak predstavuje odborné poné-
kud diverzifikovanéjsi systém kratkodobéjsich studijnich forem (kurzy, seminare, Skoleni apod.). Je
realizovano vesmeés formou primé vyuky a poskytuje zejména odborné uizce specializované vzdélavani
odrazejici aktualni potreby praxe daného odborného zaméreni ¢i profese.

Odborny trénink se zaméruje na oblast rozvoje dovednosti. Uplatnuje se zde princip tzv. uéeni
akei (action learning, resp. experiental learning) spojeny s technikami individualniho vedeni (jako napr.
coaching apod.) a s tymové orientovanym vycvikem praktickych dovednosti. Pouzivani participativnich
a interaktivnich technik motivujicich tvtréi aktivitu iéastniktt ma za cil reseni praktickych ukold ply-
noucich z trénovanych é¢innosti. Rozvoj dovednosti (training) spoc¢iva v transformaci odbornych znalos-
ti a zkusenosti do praktickych manualnich ¢i intelektualnich dovednosti.

Kombinované vzdélavani je dnes spojovano témér vyhradné s pregradualnim a gradualnim stup-
ném kvalifikaéniho vzdélavani na vysokych Skolach za tucéelem dosazeni uréitého stupné Skolniho
vzdélani formou dlouhodobéjsiho systematicky usporadaného uéebniho procesu s definovanym po-
dilem vSeobecné a odborné slozky vzdélani a kvalifika¢nimi (profesnimu) souvislostmi a odbornymi
navaznostmi.

Kombinované vzdélavani je spojené zejména s oblasti otevireného vzdélavani. Uplatnuje se v ném
pristup tzv. flexibilniho, resp. otevireného uceni (flexible learning, resp. open learning) kombinujiciho
techniky primé vyuky s technikami individualné rizeného studia. Flexibilita je chapana ve smyslu obsa-



hovém, ¢asovém a mistnim. Ucéebni proces respektuje individualni adaptabilitu téastniktt na vzdélava-
ni a kompatibilitu ziskanych kompetenci a kvalifika¢nich standard.

Od pojmu dalsi profesni vzdélavani je nutno odliSit pojem osvéta. Osvétova ¢innost predstavuje
cilené a systematicky budované vzdélavaci aktivity, jez pomahaji dospélym analyzovat jejich zivotni si-
tuace, uvédomovat si problémy, které maji. Cilem osvéty je poskytnout uréitym cilovym skupinam oby-
vatelstva informace, na jejichz zakladé je mozno naucit se ¢i zménit stavajici zptisoby jednani a chovani
smérem ke spoleé¢ensky zZadoucim modeltim. Prikladem je osvéta k rodi¢ovstvi, demokracii, evropan-
stvi, ke zdravému zivotnimu stylu apod. Osvéta je realizovana mnohotvarnymi formami a prostredky
a byva spiSe razena k obéanskému a zajmovému vzdélavani dospélych.

Je nutno si rovnéz ujasnit kontexty dalsiho profesniho vzdélavani, tj. jeho souvislosti s dalSimi
pojmy charakterizujici ¢lovéka jako pracovni silu.

Kontexty dalSiho profesniho vzdélavani

Pracovni zpUsobilost

Kvalifikace

Profesni kompetence

Profesni rozvoj

Pracovni zptisobilost zahrnuje vztah mezi profilem pozadavki na urcitou pracovni pozici a vy-
konem pracovnich roli a profilem schopnosti ¢lovéka zaujimajiciho nebo uchazejiciho se o zaujeti této
pozice. Pracovni zptisobilost, je jinymi slovy, uréity souhrn zptisobilosti odborné a zdravotni (véetné
psychické) vyzadované pro vykon profesnich ¢innosti v rameci uréité pracovni pozice.

Kwvalifikaei mtuzeme definovat jako profil pripravy na povolani v kombinaci s délkou praxe v oboru,
v némz se dana pracovni pozice vyskytuje. Kvalifikace se ¢asto vyskytuje ve vztahu k uréité konkrétni
pracovni pozici, zahrnuje v sobé i prvek, resp. potencial, dalstho zdokonalovani ¢lovéka. V Ceské repub-
lice se v soucasnosti pracuje s Narodni soustavou kvalifikaci, ktera prehledné popisuje vSechny kva-
lifikace, jez nachazeji uplatnéni na trhu prace. Kromé uplnych kvalifikaci se tyka i kvalifikaci diléich.
VSechny kvalifikace budou popsany pomoci kvalifika¢nich a hodnoticich standardt, které urcéuji, co ma
umeét clovék, jenz chee ziskat certifikat pro danou kvalifikaci. Diky témto standardtm bude mozné hod-
notit a uznavat i kvalifikace nabyté mimo skolu.

Profesni kompetence zahrnuje schopnost a chténi (vnitrni motivaci) ¢lovéka resit problémy Zi-
vota a pracovni situace. Kompetence zahrnuji nejen védomosti, ale i dovednosti, postoje, zvnitinéné
hodnoty a dalsi priority, které jsou nezbytné ke spole¢enskému a pracovnimu uplatnéni lidi. Kompeten-
ce zpravidla z kvalifikace vychazeji, ale mohou se vytvaret i relativné nezavisle na ni. Profesni kompe-
tence byvaji vztahovany k uréitym pracovnim pozicim, k praci v konkrétnim podniku, odvétvi éi firemni
kulture.

Profesnirozvoj predstavuje procesy zamérené na ziskavani védomosti, znalosti, dovednosti, navy-
kti a postojii, které mohou byt pozadovany z hlediska budovani individualni pracovni kariéry pracovni-

ka a z hlediska dosahovani cilii podniku (organizace) i celé spoleénosti.

V zasadé lze v profesnim rozvoji pracovnika vidét dvé hlavni linie se tfemi stupni:



Profesni rozvoj

Rozvoj osobnosti > Vykonnost
Dalsi vzdélavani > Kompetence
Vzdélani > Kvalifikace

Ziskané skolni vzdélani tvori zaklad pro jeho zaméstnatelnost a uplatnéni na trhu prace. Vzdélani
tvori také zaklad pro procesy dalsiho vzdélavanii pro rozvoj osobnosti. Kvalifikace a profesni kompeten-
ce pak vytvari podminky pro vysoky a trvaly vykon pracovnika.

Profesni vzdélavani predstavuje vyznamné pole pro podnikatelskou ¢innost. Jak ukazuji vyse uve-
dena ¢lenéni riznych autort, uréitou garanci za éast odborného vzdélavani prebira stat, ktery takto
investuje do vzdélavani obéani. Toto vzdélavani tvori v zivoté élovéka dllezity socializacéni prvek. Dalsi
profesni vzdélavani ma charakter spotirebniho statku, ktery je nabizen na trhu. Poskytovani dalsiho
profesniho vzdélavani predstavuje z ekonomického hlediska sluzbu.

Dalsi (zejména profesné orientované) vzdélavani je mozno z hlediska jejich odbératelti oznagit
jako investici. Za odbératele je mozno povazovat jak zameéstnavatele (napr. urady a instituce verejné
spravy), tak zaméstnance (napr. zaméstnance verejné spravy). Z tohoto hlediska je mozno investice
délit na prvotni, kdy se jedna o zakladni vstup do problematiky, ktery je nutny pro dalsi rozvoj pracovni-
kti (napt. vstupni vzdélavani uarednikt verejné spravy). Dalsi typ investice je nahrazovaci, kdy ma dalsi
vzdélavani za cil obnovit pracovnikovi do urcité miry zastaralé informace, védomosti, dovednosti (napr.
prohlubovani kvalifikace urednikt verejné spravy). Treti typ investic do vzdélavani jsou investice rozsi-
rovaci, kdy vyuka je koncipovana jako rozvedeni, prohloubeni znalosti ¢i schopnosti pracovnikt (napr.
kurzy rozsirovani kvalifikace Gredniki ¢i kurzy pro vedouci tredniky verejné spravy).

Profesni rozvoj v sobé obsahuje multiplikac¢ni efekt, tj. Ze jeho jednotlivé slozky nasobi u¢inek
druhych, jako napriklad ziskana kvalifikace a absolvovani dalSiho vzdélavani mohou vyrazné posilit
vykonnost ¢lovéka. Vykonnost ¢lovéka muiiZe také vyrazné ovlivnit soubézné (¢i navazujici) formovani
profesnich kompetenci a osobnosti pracovnika, coz je pro vykon urcitych pracovnich pozic velmi du-
lezité (profese v oblasti sluzeb atd.). Profesni rozvoj se opira o Skolsky systém a o systém profesniho
vzdélavani dospélych. Jeho tézisté je vSak v profesnim zivoté élovéka, v jeho profesni praxi, v ristu
profesnich zkusSenosti. D4 se Tici, zZe profesni rozvoj je termin dtlezity i v souvislosti s globaliza¢nimi
tendencemi v hospodarstvi i spoleéenském zivoté. Do procestt profesniho rozvoje budou v souc¢asnosti
stale vice vstupovat sociokulturni vlivy a prvky.

7 tohoto hlediska je mozno do této oblasti aplikovat i zakladni marketingové pojmy spojené s pro-
fesnim vzdélavanim.

Potreba profesniho vzdélavani




Poptavka profesniho vzdélavani

Nabidka profesniho vzdélavani

Produkt profesniho vzdélavani

Prostredi profesniho vzdélavani

Potreba profesniho vzdélavani je élovékem pocitovany nedostatek informaci, védomosti nebo na-
vykt. Potrreba dalsiho vzdélavani roste tim vice, ¢im dynamictéji se meéni okoli. Nartsta, ¢im vice klesa
mira tolerance omyld a chyb ve vykonu pracovnika a ¢im vice flexibility pracovnich ¢innosti jako tako-
vych je v hospodarském zivoté tieba.

Poptavka po profesnim vzdélavani vznika tehdy, pokud soukroméa osoba nebo zaméstnavatel
(za své zaméstnance) je ochoten vydat penize jako protihodnotu za informace, védomosti, dovednosti
¢i navyky. Jedna se vlastné o investici, protoze je to jednorazové vydani prostredkt za produkt, ktery je
vyuzivan del$i dobu. Na rozdil od nakladd na profesni vzdélavani, jez se daji kvalifikovat pomérné snad-
no (jako naklady na produkt a alternativni naklady), je uzitek profesniho vzdélavani kvantifikovatelny
jen obtizné. Formovani poptavky ovliviiuje personalni politika podnikti a motivace jejich zaméstnancti.
Bezprostredni vliv na rist poptavky po profesnim vzdélavani ma zkracovani platnosti a pouzitelnosti
informaci, védomosti, dovednosti a navyk.

Nabidka profesniho vzdélavani dospélych znamena oznaceni pro vSechny nabidky kurzt a skole-
ni na trhu profesniho vzdélavani. Konkrétné se takto oznacéuje mnozstvi produktt dalsiho vzdélavani,
které jsou jednotlivi nabizejici na daném trhu za konkrétnich podminek (napr. cenovych) ochotni nebo
schopni umistit. V Ceské republice je nabidkou profesniho vzdélavani ¢asto oznaéovan konkrétni kurz
.51ty na miru”, ktery pripravi vzdélavaci instituce pro uréity podnik.

Produkt profesniho vzdélavani je smés materidlnich statkti (vyrobkili) a nemateridlnich statkt
(sluzeb). Produkt profesniho vzdélavani je zaméren na uspokojeni potireby profesniho vzdélavani co
do kvanta i kvality informaci, védomosti, dovednosti ¢i navykd. Zakaznik profesniho vzdélavani po-
vazuje u nabidky profesniho vzdélavani za rozhodujici: téma, jak dlouho trva, kdo prednasi, studijni
material, cenu, zaruky kvality a doplikové sluzby.

Produkt vzdélavani tvori:

Predavani informaci, védomosti, dovednosti a navykt

Jejich sortiment

Jejich zptisob skladani dohromady (forma profesniho vzdélavani)
Délka

Uroven

Cena

Doplnkové sluzby

NG ELN e

Prostredi profesniho vzdélavani je tvoreno makro a mikroslozkou.
Co se tyka makroprostredi:
1. Hospodarské prostredi, zejména pokud jde o jeho priznivost pro hospodarskou ¢innost podniku
ipro investice (u profesniho vzdélavani je velmi dilezité, aby potreby byly podloZeny kupni silou).
2. Spolecéensko-politické prostredi, tj. pluralitni politicky systém iniciujici hospodarskou éinnost v at-
mosfére dohody a komunikace, ale i obraz (vize) ¢lovéka viibec, obraz ¢lovéka vzdélaného a cena
élovéka vzdélaného pro spole¢nost.
Co se tyka mikroprostredi:
1. Zakaznici, tj. podniky a osoby, presnéji recéeno, u podniki postoj ke svym zaméstnanctim, u élove-
ka postoj k sobé samému. U obou kategorii zakazniktli jde zejména o vztah k budoucnosti. Tento



zékladni postoj a vztah je uréovan faktem, jakou cenu ma pro podnik ten ktery zaméstnanec a jeho
vzdélani, resp. pro soukromou osobu jeji vlastni vzdélani.

2. Dodavatelé, tj. lektori, autori studijnich materiald a firmy zajistujici doprovodné a dopliujici sluzby
a komunikacéni prostrredky (véetné reklamy a propagace). Dodavatelé vlastné dotvareji image nabi-
dek profesniho vzdélavani, ktery dale tvori jesté jméno, znacka, renomé.

Operacionalizace tj., tvoreni a ovérovani pojm, je vlastné v oblasti dalsiho profesniho vzdélavani
nikdy neukonceny a neukoncitelny proces. Realita vzdélavaci oblasti prinasi stale nové a nové jevy, kte-
ré je potreba ,odrazit“ v pojmoslovi, a vzniklé pojmy je nutno zpétné ovérovat co se tyka jejich validity
a dalsiho pouziti. Na zavér je pro uplnost nutno vymezit pojem vyuka v kontextu profesniho vzdéla-
vani dospélych. Vyuka predstavuje komunikacni proces mezi lektorem a tiéastnikem, v jehoz priabéhu
dochazi k transferu a vymeéné informaci, védomosti ¢i dovednosti. Tato komunikace muize byt prima
(verbalni a nonverbalni), nebo neprima, pricemz se vyuziva sSiroka paleta prevazné elektronickych ka-
nala a prostredki. Cilem vyuky je zména v informovanosti, znalostech, dovednostech ¢i schopnostech
udastnika.

2 Mozaika analyz, trendi, problému a zmén v profesnim vzdélavani

Cilem druhé kapitoly je ukazat vyznam profesniho vzdélavani v kontextu trznich vztaht a jeho
nastroj socialné-ekonomického rozvoje. Kapitola se snazi zachytit hlavni ¢lanky profesniho vzdélava-
ni tvorené vysokym Skolstvim, podnikovym vzdélavanim a dalsim profesnim vzdélavanim dospélych
na otevireném trhu.

2.1 Vysledky prazkumit trhu ve vysokoskolském a dalsim vzdélavani

Cilem této diléi kapitoly je ukazat trzni momenty vysokoskolského vzdélavani, predstavit vysokou
skolu jako zaklad dalsiho profesniho vzdélavani.

Vzdélavani dospélych ma v nasi zemi dlouhodobou a bohatou tradici. V systému planovité rizené
ekonomiky bylo dalsi vzdélavani soucasti celospolecensky rizeného rozvoje pracovnich sil, ktery byl
konkretizovan v podnikovém systému kadrové a personalni prace. Vzdélavani pracovniki probihalo
v systému podnikovych, oborovych a resortnich vzdélavacich zarizeni. V tomto systému mél kazdy ¢la-
nek fakticky uréen svoji obsahovou napln, tj. jaké typy vzdélavacich programt musi realizovat a pro
které kategorie pracovniki.

Problémem byla zejména nadmérna ideologizace vzdélavaci sféry. V ramei kurzt pro vedouci pra-
covniky byla velka éast vyuky vénovana marxismu-leninismu a aktualnim problémtim hospodarské po-
litiky KSC. Tato ¢ast kurzii ptisobila znaéné kontraproduktivné k ¢asti odborné, ktera se v nékterych
resortnich institutech vyucovala na relativné vysoké odborné i metodické tirovni. Za vSechny je tireba
zminit se zejména, o Institutu ministerstva primyslu v Kralupech (IMP) a Institutu pro dalsi vzdéla-
vani pracovnikii ve stavebnictvi v Praze-Hodkovickach (IPVS). Zarazejici bylo, zZe takto podobné byly
koncipovany i dalsi kvalifikaéni kurzy pro délnické ¢i obchodné provozni profese. Zatimeco u vedoucich
pracovnikt bylo mozné tento ideologicky pristup do jisté miry chapat, u téchto profesi to ptisobilo na-
prosto paradoxné.

Cela oblast vzdélavani dospélych trpéla téz urcéitou kampanovitosti, kterou vlastné tvorilo ideo-
logické oddéleni UV KSC s prihlédnutim k aktualnim ciltim politiky. Jako priklad 1ze uvést cyklickou
pripravu vedoucich pracovniki, ktera byla realizovana jako masové vzdélavani v letech 1972—1979.
Kurzy, jejichZ napli byla opét velmi silné ideologick4, ptsobily cilené smérem k ,,dotazeni” procesu nor-
malizace v podnikové sfére. Jinym prikladem byla obdobné aktivita v obdobi prestavby hospodarského
mechanismu vletech 1986—1989. Kurzy pro vedouci pracovniky poradané v rameci tehdejsiho systému



zvysSovani kvalifikaéni iirovné v hospodarské sfére se oproti svému ptivodnimu cili stavaly platformou
kritiky KSC za neutéSeny stav hospodarstvi a spole¢nosti.

Velmi nebezpecénym, z dnesniho hlediska zvlaStnim jevem ve vzdélavaci sfére byla skuteénost, ze
v ramci resortniho systému vzdélavani pracovnikil se vytvarely a realizovaly dlouhodobé kurzy, které
byly sice nazyvany rtizné (napi. skoly rizeni, Skoly kadrovych rezerv apod.), ale prakticky sledovaly
stejny cil. Jednalo se o tzv. ,,SPUK* (,,8koly pro udrzeni koryta®), jejichz absolvovani nahrazovalo pra-
covnikiim absolutorium vysoké skoly (pro tcely personalni a mzdové). Poroce 1948, po komunistickém
pudi, mél tento pristup z hlediska vladnouci strany uréité opodstatnéni, nebot pro budovani socialis-
mu rychle potirebovala oddané a alespon ,néjak” proskolené kadry. V pozdéjsich letech vSak pri rozvoji
Skolské soustavy ptisobila tato éinnost proti vSem logickym argumenttim i proti proklamovanym cilttm
zvysSeni efektivity rizeni a produktivity prace. Je aZ s podivem, ze se tento trend udrzel az do likvidace
socialismu u nas, a to presto, ze organy KSC i statu od této tendence ,nahradni kvalifikace“ ustoupily
jiz v 60. letech. Prikladem této ,,zavilé konzervace” pristupu ke kvalifikaci Fidicich kadra byl Institut mi-
nisterstva vnitra pro narodni vybory a mistni hospodai'stvi nebo Ustiedni rada druzstev, jejiz Ustiredni
druzstevni $kola zahajovala tyto kurzy jesté v zari 1989!

Tento celostatné rizeny systém ,vzdélavani pracovniktl v socialistickych organizacich® vedl k ur-
¢ité retardaci éinnosti vzdélavacich zarizeni, kde byla vyznamné potla¢ena stranka vyvoje projekta ¢i
zpracovani uéebnich plant nebo osnov. Vzdélavaci zarizeni byla mnohdy redukovana jen na organizacni
pracovisté zajistujici prevazné materialné-technicky servis pro vyuku. To vSak neplatilo tiplné a existo-
valy vyjimky, kdy nékteré instituce (napr. Institut pro dalsi vzdélavani 1ékart a farmaceut — ILF a jiz
zminéné instituty ministerstev primyslu ¢i stavebnictvi) velmi kvalitné rozvijely didaktickou stranku
vzdélavani véetné vydavani kvalitnich u¢ebnich materialt.

Jisté je, ze tento uzavieny systém fungoval pomérné spolehlivé, avSak celkové byl dost problema-
ticky, velmi formalni a vyznacoval se nizkou efektivitou vzdélavacich aktivit. Vedle zminéného systému
»podnikového vzdélavani® zde existovala pomérné Sirok4 moznost vecerniho ¢i dalkového studia stred-
nich a vysokych skol (véetné postgradualniho studia) a rada vzdélavacich aktivit v rameci mimoskolské-
ho vzdélavani (Védecko-technicka spoleénost, Socialisticka akademie apod.).

Po roce 1989 nastava v oblasti vzdélavani dospélych pomérné rychly rozpad této statem jednoznac-
né urcené struktury. Nasledujici politicka, hospodarska a socialni transformace prinesla rozsahlé a ze
znacné ¢astii zivelné zmény do oblasti vzdélavani dospélych. Cast vzdélavacich zarizeni se snazi rychle
adaptovat nanové podminky, nebot ztraci ptivodné uréenou napli ¢innosti a musi éelit rychlému narus-
tu poptavky po kurzech jiného obsahu nez drive. Vznika rada soukromych vzdélavacich instituci, velmi
Gasto na bazi zahraniéniho partnera ¢i ,know-how*. Vedle nich vznikajiinové ptivodni firmy éeské.

Transformace Ceské republiky smérem k trznimu hospodéarstvi vyvolala dynamicky rozvoj trznich
vztaht v oblasti vzdélavani dospélych, zvlasté vjeho profesné orientované éasti. Vzniklo pomeérné velké
mnozstvi vzdélavacich subjektd riizného profilu, s riiznymi strategiemi a obchodni politikou. Hlavnim
cilem téchto subjektt bylo a je obstat v konkurenci, coz vedlo v praxi k vytvoreni Siroké palety vzdéla-
vacich sluzeb.

V ramci dal$iho profesniho vzdélavani lze vymezit tyto typy vzdélavacich akei:

e tzv. normativni vzdélavani na zakladé zakonu (vzdélavani raznych cilovych skupin podle profesi,
napr. trednici verejné spravy, stredni zdravotnicti pracovnici, ucitelé, socialni pracovnici);

o rekvalifikacéni vzdélavani uchazedt o zaméstnani a dalSich ,ohroZenych® pracovnikt ze ztraty
zameéstnani;

e Skoleni pracovnikli podnikd a instituci nespliiujici zdkonné stanovené standardy bezpecnosti
prace;

e kurzy celozivotniho vzdélavani ve Skolské sfére na Skolach strednich, vysSich odbornych
avysokych;

e podnikové vzdélavani;
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e ostatni odborné a zajmové vzdélavani.

Vzdélavaci ¢innost patii v Ceské republice mezi ohlagovaci zivnosti, tj. takové, které 1ze provozo-
vat na zakladé ohlaseni prislusnému zivnostenskému tradu (reg. SKP 80 — $kolské vykony a sluzby).
Timto ohlaSenim vznika pravo provozovat Zivnost a zivnostensky urad vyda zadateli zivnostensky list
podle zakona ¢. 455/1991 Sb. a jeho naslednych novelizaci.

Dalsi vzdélavani je vSak potireba posuzovat v kontextu cile vzdélavaci soustavy. V odborné literatu-
fe se vede diskuze k charakteru trhu vzdélavani u nas. Casto se zdtraziuje postaveni statu zejména
v souvislosti s tlohou vysokych §kol v nabidee formalniho vzdélavani ukonéeného diplomem pro dospé-
16. Tato nabidka je omezend a brani zajemcetim vzdélavani absolvovat, nebot prijimaci rizeni diskriminu-
je dospélé pred ,cerstvymi® absolventy stiednich Skol. Hovori se o deformovaném trhu. Podle Z. Paldna
(1997, s. 118) jde o tzv. ,rezirovany trh, kde hlavnim rezisérem je stat, ktery omezuje ptisobnost trz-
nich mechanismi ve vzdélani (zejména) ceny.”

Ve vzdélavani, zvlasté v jeho skolské éasti, vytvari stat regulaéni funkei trhu. Stat prebira ga-
ranci za stranu nabidky, definuje obecnou iroven vzdélani. Z hlediska ekonomie jde o pozitivni externa-
litu. Stran nabidky (Skolské instituce) musi nabizet produkty vyznacujici se obecné uznavanymi krité-
rii, zahrnujici nejen narodni, ale i mezinarodni standardy. V zasadé jde o trh, ovSem se specifiky strany
nabidky i poptavky. Teprve na konci 90. let nastava vyrazna liberalizace trhu Skolniho vzdélavani, ktera
velmi tizce souvisi s rozsirenim tohoto trhu o segment soukromych vysokych skol. Jednou z vyraznych
oblasti, jeZ se zmény dotkly, je vysokoskolské studium zamérené na ekonomickou sféru. Autor této pra-
ce uskutecnil v roce 2003 marketingovou analyzu tohoto segmentu vysokoskolského vzdélavani a zde
jsou jeji hlavni zavéry uvedeny jako priklad:

Pro ucely této prace se autor orientoval zejména na ty vysoké Skoly (fakulty), jez nabizeji studium
véd. Cilem analyzy bylo ukazat jejich podil v ekonomickych Skolach na celkové nabidce vysokoskolské-
ho vzdélani, trendy zajmu studentti o studium na nich a porovnani nékterych statistickych parametri
(napriklad v oblasti celozivotniho vzdélavani, které je na trhu vysokoskolského vzdélavani nabizeno)
prispét k porovnani jejich kvality. Zakladnim analyzovanym souborem jsou fakulty verejnych vyso-
kych §kol Ceské republiky, které byly subjektem hodnoceni ekonomickych fakult Akreditaéni komisi
7 26. 6. 1998.

Je nutno pripomenout, zZe hodnoceni ekonomickych fakult bylo provedeno na zakladé rady kritérii,
napr. minimalnich standardt pedagogické prace (pocet a kvalita docentti a profesort v hlavnim pracov-
nim poméru v profilujicich predmétech studijnich programt), rozvoje védeckovyzkumné a publikacéni
¢innosti (pocet a kvalita vyzkumnych grantt a publikaci v recenzovanych éasopisech) ¢i vaha teoretic-
kych ekonomickych disciplin ve studijnich programech.

Hodnoceni ekonomickych fakult bylo provedeno ve trech etapach. Na zakladé osnovy akreditaéni
komise ucinily fakulty nejprve sebehodnoceni a pripravily dalsi pozadované tdaje. Ve druhé fazi byly
hodnoceny evaluaénimi komisemi primo na misté vyuky a ve treti fazi akreditacni komise vypracované
hodnotici zpravy.

Podle zjisténé kvality byly tyto fakulty zarazeny do péti skupin — od nejlepsich az po ty fakulty, které
dosud maji v nékterych hodnocenych oblatech problémy:

Skupina A):

A1l

Fakulty VSE v Praze
Provozné-ekonomicka fakulta CZU v Praze
A2

Ekonomicka fakulta VSB-TU Ostrava
Ekonomicko-spravni fakulta MU Brno
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Provozné-ekonomicka fakulta MZLU Brno
Podnikatelska fakulta VUT Brno

Skupina B):
Hospodarska fakulta TU Liberec

Skupina C):
Obchodné podnikatelska fakulta, SU v Opavé se sidlem v Karviné
Fakulta managementu VSE v Praze se sidlem v Jindiichové Hradci

Skupina D):

Fakulta managementu a ekonomiky VUT Brno se sidlem ve Zliné
Fakulta #izeni a informacni technologie VSP v Hradci Kralové
Fakulta ekonomicko-spravni U Pardubice

Fakulta ekonomicka ZU v Plzni se sidlem v Chebu a Plzni

Skupina E):
Fakulta socialné-ekonomicka UJEP Usti nad Labem

Soubor téchto fakult je analyzovan z vyse uvedeného hlediska a pomoci navazujicich analyz se au-
tor pokusil ovérit hypotézu, zda i dalsi statistické ukazatele potvrzuji tuto kvalitu fakult.

Analyza je provadéna na dostupnych datech z let 1999—2002 (resp. z akademického roku 1999—
2000, 2000—2001 a 2001—2002)1), tj. po hodnoceni Akreditacéni komise a s ohledem na jiz ¢asteéné
nastupujici a fungujici ptisobeni nového ,konkurenéniho® systému verejnych vysokych skol u nas, tj.
soukromych vysokych skol. Ty zacaly vznikat a ptisobit na konci 90. let minulého stoleti a odborné za-
méreni jejich studijnich programt a studijnich obort (na které se studijni programy mohou dale ¢élenit)
je silné ,,ekonomizovano®.

7 analyz vyplyva, Ze ekonomické programy a obory tvori v souéasnosti vice nez polovinu nabidky
soukromych vysokych skol. V dalsim poradi (s odstupem okolo 40 %!) jsou obory umélecké, pravni,
klasické humanitni, informatika a aplikovana technika.

Zdrojem informaci je Ustav pro informace ve vzdélavani MSMT.

Analyza trhu byla provadéna podle téchto kritérii:

1. Verejné a soukromé vysoké skoly (fakulty) s ekonomickym zamérenim, zajem o studijni obory, vy-

soké Skoly a fakulty celkem

V nize uvedenych analyzach a jejich interpretacich jsou uvadéna data tykajici se verejnych a sou-
kromyech vysokych skol (fakult) s ekonomickym zamérenim. Tato data jsou komparovana se zakladnimi
daty, jimiZ jsou: celkové pocty verejnych a soukromych vysokych skol, jejich fakult, studentt, novée pri-
jatych studentii, absolventt a uéastnikt dalsiho vzdélavani apod. ve sledovaném obdobi akademickych
let 1999—2000, 2000—2001 a 2001—2002.

a) Zajem o studium ekonomickych véd

Zajem o studium ekonomickych véd je u nas zejména po roce 1989 velky.

Ve skolnim roce 1999—2000 je podil poétu podanych prihlasek ke studiu ekonomicky zamérenych
studijnich programii a obort k poétu podanych prihlasek na vysoké skoly celkem 21 % z celkového poctu.
Ve skolnim roce 2000—2001 tento podil ¢ini 19 % a ve Skolnim roce 2001—2002 je to 20 %. Ve skolnim
roce 1999—2000 byl vykazan v ekonomickych programech a oborech viibec nejvyssi zdjem, podobné
jako ve §kolnim roce 2001—2002. Ve Skolnim roce 2000—2001 to byl druhy nejvyssi zajem po progra-
mech a oborech pedagogika, uéitelstvi a socidlni péde.

b) Zajem o studium ekonomickych véd — jiné hledisko
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Jinym hlediskem vyrazu zajmu o obor je i kritérium nové prijatych do prvniho ro¢niku studia
na vysokych Skolach, a to podle formy studia, studijnich programi a skupiny studijnich programt.
Ve Skolnim roce 1999—2000 ¢inil podil poétu nové prijatych ke studiu studijnich programt a obort
ekonomicky zameérenych k poétu celkové prijatych na vysoké Skoly 17 %. Ve skolnim roce 2000—2001
to bylo 22,4 %, pricemz na verejnych skolach to bylo 20,5% a na soukromych vysokych skolach pres
83%. Ve skolnim roce 2001—2002 ¢inil tento podil 18,7 %, na verejnych skolach 18 %, na soukromych
Skolach 54 %. V nabidce soukromych $kol, které nové ziskaly statni souhlas a akreditaci, se stale vice
objevuji programy a obory jiné nez ekonomické, a proto pomeér nové prijatych studentti ekonomickych
programt a obort vici ostatnim klesa.

2. Verejné a soukromé vysoké skoly (fakulty) s ekonomickym zamérenim, pocéty studentti prijatych
celkem, poéty studentii celkem

Dalsi analyzy se snazi ukazat podéet studentti na verejnych vysokych skolach celkem a podet stu-
dentt na fakultach s ekonomickym zamérenim. Lze z nich vy¢ist i riizna porovnani, tj. napriklad pocet
studentti na verejnych vysokych skolach celkem a pocet studentti na fakultach s ekonomickym zamére-
nim k pocétu studentil na prislusné vysoké skole k poc¢tu prihlasenych a prijatych apod. ve sledovanych
obdobich let 1999—2002.

Z udaju vyplyva, ze fakulty ekonomického zameéreni tvori necelych 12 % z celkového poctu fakult
v Ceské republice. Co se tyka poétu studentt, jejich poéet na ekonomickych $kolach rok od roku stou-
pa a jejich pomér vici studentim ostatnich programu a obort se stabilné udrzuje mezi 17—18%.
U soukromych vysokych §kol je poéet studentti kol s ekonomickym zamérenim naprosto dominantni.
Ve skolnim roce 2001—2002 byl celkovy pocet studentt Skol (fakult) ekonomického zaméreni 41 643,
z toho 8 % studovalo na soukromych skolach. Autor prace je toho nazoru, zZe soukromé vysoké Skoly
nachazeji své misto na trhu ekonomického vzdélani a jejich trzni potencial je na tirovni 10 %. Dalsi diléi
pohled sméruje dovnitl souboru ekonomickych skol ekonomického zaméreni, kdy jsou shromazdéna
data tykajici se podilu studentti ekonomickych fakult na poétu studentti vysokych skol, jejichZ jsou sou-
éasti, poétu zajemet o studium (prihlasenych ke studiu) a poc¢tu prijatych ke studiu.

Udaje za $kolni léta 1999—2000 a 2000—2001 jsou rozlozené zhruba stejné jako v prezentovaném
Skolnim roce. Z udaji vyplyva vyrazné postaveni Vysoké skoly ekonomické. Je vSak nutno si uvédomit,
ze Skola ma celkem Sest fakult a jestlize by kazda fakulta méla byt posuzovana zvlast, byla by pozice
prvnich péti az Sesti §kol, co se tyka poc¢tu studenti, celkoveé vyrovnanéjsi.

3. Absolventi verejnych a soukromych vysokych §kol (fakult) s ekonomickym zamérenim, pocty

celkem

Pocty prihlasenych ke studiu na vysokych Skolach a poéty studentti ke studiu prijatych je nutné
doplnit ukazatelem poctii absolventti vysokych Skol. Jako problematické se ze zjiSténych tidajt jevi sou-
kromé vysoké §koly, jejichz ,vstup® do trhu je pozvolny. Prvni absolventy sice tyto §koly vykézaly v roce
2000, to se vSak prevazné tykalo individualniho studia absolventii vysSich odbornych skol stejného za-
méreni. Absolventy za rok 2001 do doby zpracovani téchto analyz (éervenec, srpen 2002) tyto Skoly
oficialné Ustavu pro informace nevykazaly. Autor prace je toho nazoru, ze soukromé vysoké skoly bu-
dou mit prvni vétsi pocet absolventil aZ po dovrseni triletého cyklu bakalarskych studii , tedy ve skolnim
roce 2002—2003. V tabulce nejsou zachyceni absolventi statnich vysokych $kol, které nebyly zarazeny
do hodnoceni Akreditacni komise z diivodu uréitych utajovanych skuteénosti a nemoznosti srovnani
vSech oblasti. Podil absolventi ekonomickych skol viic¢i absolventiim vSech ostatnich vysokych §kol se
ve sledovanych tirech letech pohybuje mezi 21—22 %.

4. Celozivotni vzdélavani na verejnych a soukromych vysokych skolach (fakultach) s ekonomiec-
kym zamérenim — pocéty ucastniki, formy studia

Celkovy prehled o stavu celozivotniho vzdélavani na vysokych skolach ve sledovaném obdobi poda-
va nasledujici tabulka:
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Studium Studium Jiné formy Distan¢ni
k ziskani k rozsireni dalsiho
Celkem pedagogické pedagogické vzdélavani
kvalifikace kvalifikace
celkem celkem celkem celkem
1999_,2900 12716 2392 1977 8347 3018
Vysoké Skoly celkem
2000-2001 17 099 3756 1823 11520 3397
Vysoké Skoly celkem
Verejné vysoké skoly 16 622 3645 1823 11154 3397
Soukromé vysoké skoly 440 74 - 366 -
2001_,2902 27 861 4801 2834 20 226 8916
Vysoké Skoly celkem
Verejné vysoké skoly 24 343 4423 2834 17 086 7005
Soukromé vysoké skoly 947 332 - 615 417

Tab. ¢. 1: Prehled ucastnik(i celoZivotniho vzdéldvdni na vysokych skoldch v letech 1999—2002

7 udaji v tabulce vyplyva jasna tendence nartstu poc¢tu u¢astniki celozivotniho vzdélavani ve vy-
sokém Skolstvi. Do prehledu nebyly zarazeny ty kurzy celozivotniho vzdélavani, které rada skol orga-
nizuje jako placené studium a jejichz absolventi se vétSinou uchazi v prijimacich zkouskach o prijeti
nabakalarské studium (§ 60 novely zakona o vysokych skolach). Pro ti¢ely prace byly do analyz zahrnu-
ty (kromé ziskani a rozsireni pedagogické kvalifikace) jen ty kurzy, které maji charakter dalsiho vzdéla-
vani, a to profesniho i zajmového zaméreni (podobné jako u predchozich analyz neobsahuji tyto tidaje
statni vysoké Skoly). Blizsi zkoumani é¢innosti vysokych Skol v oblasti celozivotniho vzdélavani ukazuje
na rostouci nabidku kol v této oblasti. Skoly povétsinou zridily samostatna centra celozivotniho vzdé-
lavani a nabizeji nejriznéjsi kurzy i kratkodobé ¢i jednorazové vzdélavaci akce. Nabidka obsahuje ma-
nazerské vzdélavani, jazykové kurzy, vzdélavani ve vypocetni technice a informacnich technologiich,
aktualni profesni kurzy, kurzy klicovych kvalifikaci, akce tykajici se vyuziti volného ¢asu, univerzity
tretiho véku atd.

Ze statistickych udajta vyplyva, ze podil vysokych §kol ekonomického zaméreni na celozivotnim
vzdélavani (v poétu ucastnikt) v nasem skolstvi roste. Ve sledovaném obdobi ¢inil od 19,9% (bez sou-
kromych skol) az po 21,5%, resp. 24,5 %. Podil poc¢tu tiéastnikii celozivotniho vzdélavani na téchto sko-
lach je tedy vyssi nez podil poétu studentit z celku éeského Skolstvi (17—18 %). Nicméné, autor prace
oc¢ekaval tento podil vy$si, nebot se domnival, Ze ekonomické §koly nabizeji v rameci celozivotniho vzdé-
lavani kurzy v praxi lépe vyuzitelné i pro absolventy jinych vysokych skol.

Uvnitr tohoto segmentu vykazuje dobré postaveni Ekonomicka fakulta Zapadoceské univerzity
(22 %), nasleduje VSE (19 %), Ekonomicka fakulta VSB-TU (17,9 %), Provozné-ekonomicka fakulta
MZLU Brno (12,9%) a dalsi. Naopak témér zadnou éinnost v této oblasti nevykazuji Fakulta manage-
mentu a ekonomiky Univerzity T. Bati ve Zliné, Hospodarska fakulta TU Liberec a Fakulta informatiky
amanagementu Univerzity Hradec Kralové.

Samostatnou problematikou je role soukromych vysokych skol v celozZivotnim vzdélavani. Ty v le-
tech 2000—2001 a 2001—2002 vzhledem k verejnym vysokym skolam oficialné vykazuji 2,6 %, resp.
3,8 % ucastnikii tohoto vzdélavani. Problém pravdépodobné neni pouze ve vykaznictvi, nebot ne vsech-
ny tyto $koly zatim tuto ¢innost provadi podle pozadavka Ustavu pro informace ve vzdélavani.

Dalsi, celozivotni vzdélavani nebylo ve vétsiné pripadt (kromé napr. Bankovniho institutu) progra-

moveé do téchto Skol zakomponovano. Vétsinou zlistalo v zakladatelskych vyssich odbornych skolach
nebo v zakladatelskych institucich pro vzdélavani dospélych.
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Ustav pro informace ve vzdélavani MSMT nové od §kolniho roku 2001—2002 sleduje poéty absol-
venti celozivotniho vzdélavani ve vysokém Skolstvi.

Z celku Z celku
k ziskani | k roz&itent jine : SIS tudium pro
formy studium um pro
peda- peda- v absolventy
Celkem ooické ogické dalsiho pro absol- | absolventy magisterské-
£08 08 vzdéla- | ventySS| VOS nebo g
kvalifikace | kvalifikace .. .. | ho stud. prog.
vani bakalare
celkem celkem celkem celkem celkem celkem
VS celkem 10 537 1411 630 8 496 5142 1163 4232
Verejné V5 7979 1339 630| 6010 5 004 146 2829
celkem

Tab. ¢. 2: Pocet absolventti celoZivotniho vzdéldvani ve vysokém Skolstvi ve Skolnim roce 2001-2002
Pramen: viastni zpracovani

Ve sledovanych typech kurzt je snaha statisticky ,,podchytit” tuto oblast z hlediska evropskych stan-
dardui. Jde zejména o zaméreni vzdélavacich akei, ale také o hledisko formalniho vzdélavani (udélovani
diplomi ¢i specifickych certifikatt v celoZivotnim vzdélavani) a hledisko cilovych skupin ticastnikti.

Souhrnné udaje o trhu vysokoskolského vzdélavani podle stanovenych kritérii ukazuje nasledujici
obrazek:

Vysoké verejné Studenti Pocet P:oc\fé Pocet ab- Pocet Gi&astnika
skoly (celkem) celkem | prihlasenych v L, solvent( dalsiho vzdélavani
prijatych
Skolni rok 1999—-2000 193 493 233819 44930 27 446 12716
Skolni rok 2000—2001 207 260 205 740 42 238 28 785 16 622
Skolni rok 2001—2002 219514 233592 41 202 29 719 24 343
2 p . o Pocet o s ATyl
Soukromé vysoké Studenti Pocet novE Pocet ab- Pocet tcastnikd
skoly (celkem) celkem | prihlasenych e solvent( dalsiho vzdélavani
prijatych
Skolni rok 1999—2000
Skolni rok 2000—2001 2038 2433 1650 13 440
Skolni rok 2001—2002 3499 3860 2760 - 947

Tab. ¢. 3: Souhrnné udaje o trhu vysokoskolského vzdélavdni ve skolnich letech 1999—2002
Pramen: viastni zpracovdni

Na zakladé téchto udaji 1ze konstatovat, ze ve sledovaném obdobi je ke studiu vysokych $kol pri-
jiman pouze kazdy paty zajemce. U soukromych vysokych Skol je samozrejmé situace odlisna. Pocet
prijatych ke studiu vyrazné presahuje 70 % prihlasenych. Zajimavé je tézZ srovnani poétu studenti vy-
sokych §kol s poétem ti¢astnikti dalsiho (celozivotniho) vzdélavani. Poéet ti¢astnikt celoZivotniho vzdé-
lavani tvori vzhledem k pocétu studentt vysokych $kol malé procento (v prameéru kolem 9 %), i kdyz ma
rostouci tendenci. Srovname-li posledni skolni rok 2001—2002, mtizeme rici, Ze na 12 studentti vysoké
Skoly pripada necely jeden tidastnik celozivotniho vzdélavani. Autor mél moznost z internetovych re-
Sersi poznat, Ze ve vyspélych zemich je situace presné opacna. V USA napriklad na jednoho studenta
pripad4 vice nez 20 téastnikt kurzt celozivotniho vzdélavani. V Evropé se tomuto poméru blizi Svy-
carsko, vINémecku je tento pomeér nizsi — cca 1:10. Z toho vyplyva, zZe v oblasti celozivotniho vzdélavani
maji nase vysoké gkoly jesté znacné rezervy. Rada $kol v zahrani¢i (napt. Alabama State Univerzity,
Hochschule St. Gallen, Kent State University, Bochum Ruhr-Universitit a dalsi) oteviené priznava eko-
nomicky vyznam celozivotniho vzdélavani pro financovani skoly.
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Souhrnné informace sledovaného segmentu vysokych S§kol ekonomického zaméreni jsou
nasledujici:

$kolni rok 19992000 Studenti | Prhla-| ool Absolventi Dalf vzd&lavéni
celkem Seni

Na VS (fakultach) s ekonom.

zam. 34937 | 32248 7 889 7116 2529
Vysoké skoly verejné celkem 193493 | 233819 44930 27 446 12716
Skolni rok 2000—2001

Na VS (fakultach) s ekonom.

zam. 36789 | 35375 7916 7224 3068
Spolu se SVS s ek. zaméFenim 38 746 37518 9375 7237 3580
Vysoké skoly verejné celkem 207 260 | 205 740 42141 24 899 16 622
Skolni rok 2001—2002

Na VS (fakultach) s ekonom.

zam. 38 260 42595 12378 7241 5038
Spolu se SVS s ek. zamérenim 41643 45 081 14 561 7241 5956
Vysoké skoly verejné celkem 219514 | 233592 49 820 25 368 24 343

Tab. ¢. 4: Souhrnné ddaje o trhu vysokoskolského vzdélavani v segmentu vysokych skol ekonomického zaméreni
v letech 1999—-2002
Pramen: viastni zpracovdni

V porovnani s celkovou situaci v éeském verejném Skolstvi je na Skoly ekonomického zaméreni prije-
ti s vyssi pravdépodobnosti, nez je celostatni pramér 20 %. Ve sledovaném obdobi to bylo 24,5 %; 22,4 %
a v poslednim §kolnim roce 2001—2002 bylo piijato vice nez 29 % z prihlagenych. Udastnici celoZivot-
niho vzdélavani tvorili ve sledovanych letech 7,2 %, 8,3% a 13,1 % k celkovému poctu studentti. Pocet
ucastnikt celozivotniho vzdélavani roste a je o nékolik procentnich bodt nad celostatnim priumeérem
vzhledem k poétu studentt.

Zavérem je mozno konstatovat dil¢i poznatky z provedenych analyz:

1. Hodnoceni vysokych Skol ekonomického zaméreni provedené Akreditacni komisi postihlo prevazné
kvantitativni, ale i kvalitativni ukazatele ¢innosti vysokych skol, jako jsou standardy pedagogické
prace, védeckovyzkumna a publikac¢ni ¢éinnost, koncepce a podoba studijnich programui a oborti. Au-
tor prace se pokusil toto hodnoceni doplnit dalsimi kvantitativnimi analyzami podle téchto kritérii:
zajem o studium, podty prijatych studentti, poéty absolventii a ¢innost vysokych §kol v oblasti ce-
loZivotniho vzdélavani. Prestoze si autor uvédomuje, zZe jde spise o neprimé ukazatele kvality skol,
je nutné konstatovat, ze toto provedené Setreni v zasadé potvrdilo zavéry a poradi stanovené
Akreditaéni komisi. Exaktni uréeni kvality vysokych $kol by si mozna vyzadalo jesté treti rovinu
analyz a prazkumi, a to ispésnost absolventt jednotlivych fakult v profesni praxi.

2. Analyza potvrdila skutecénost, ze soukromé vysoké skoly jako takové (a ekonomicky zamérené
zvlast) si nasly své misto na trhu, ziskaly svoji ,klientelu®. O tom svédéi napt. skuteénost, ze jiz
treti, resp. druhy rok existence téchto skol (v roce 1999—2001 zahajily ¢innost prakticky jen dvé
skoly) vykazovaly pres 8 % studentil z celkového poctu. Skutecénosti ziistava, ze soukromé skoly ne-
byly dosud — pro kratkou dobu svého ptisobeni — komplexné hodnoceny Akredita¢ni komisi. Kvalita
téchto skol a jejich rating budou ddlezitym faktorem jejich dalsiho rozvoje.

vvvvv

celozivotniho vzdélavani, buduji specializované instituce pro tuto ¢innost ve své ptisobnosti atd.
Jinymi slovy, snazi se vice otevrit verejnosti, stavaji se partnerem pro hospodarskou sféru, motivuji
své absolventy k ,navratu“ ke své ,,Alma mater“. Jen v obdobi sledovanych t¥i §kolnich let se témér
zdvojnasobil pocéet ticastnikli nejriznéjsich vzdeélavacich akei. Ve srovnani s americkymi zvyklost-
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mi i zapadoevropskymi standardy je to sice malo, ale tlak na tuto oblast je v poslednich letech vice

nez viditelny.

Uréitou komplexnéjsi analyzu vysokych Skol s ekonomickym zamérenim vytvoril autor této prace
v roce 2006. Aby zredukoval velice rozvétveny trh, zaméril se pouze na studijni program Ekonomika
amanagement. Vychozi analyza ukazala tuto situaci:

Nazev a adresa skoly (soucast skoly) Typ skoly | Studijni obor Pravni | Titul
forma

Akademie STING, o. p. s. Sidlo skoly: Soukroméa | Podnikova ekono- o.p.s.| Ing.

Stromovka 1, 637 00 Brno, http://www.sting.cz mika a management

Bankovni institut vysoka skola, a. s. Sidlo Soukroma | Informacni techno- | a.s. Ing.

Skoly: Ovenecka 9/380, 170 00 Praha 7 - HoleSovice, logie a management

http://www.bivs.cz

Skoda auto, a. s. Vysoka $kola Sidlo $koly: Soukroma | Podnikovéa ekono- a.s. Ing.

Tr. V. Klementa 869, 293 60 Mlada Boleslav, mika a management

Oficialni stranky skoly: http://www.savs.cz provozu

Fakulta managementu a ekonomiky, Verejna Management Ing.

Soucasti skoly: Univerzita Toméase Bati, Sidlo fakulty: Most- a marketing

ni 5139, 760 01 Zlin,
Oficialni stranky fakulty: http://www.fame.utb.cz

Fakulta managementu, Soucasti Skoly: Viysoka Skola ekono- | Verejna Management Ing.
micka, Sidlo fakulty: JaroSovska 1117/11, 377 01 JindrichGv
Hradec, Oficialni stranky fakulty: http://www.fm.vse.cz

Vysoka skola ekonomie a managementu, s. r. o. Soukroméd | Konkurenceschop- | s.r.o. | Ing.
Sidlo skoly: José Martiho 2, 162 00 Praha 6 a Narodniho nost a manage-

odboje 17, 400 03 Usti nad Labem, Oficialni stranky 8koly: ment (zamérent:
http://www.vsem.cz Podnikova analyza,

Konkuren¢ni stra-
tegie, Ekonomické

prostredi)
Vysoka skola finanéni a spravni, o. p. s. Soukroma | Rizeni podniku o.p.s.| Ing.
Sidlo skoly: Estonska 500/3, 101 00 Praha 10, a podnikové finance
Oficialni stranky skoly: http://vsfs.cz
Fakulta podnikatelska, Soucasti skoly: Vysoké uceni tech- | Verejna Rizeni a ekonomika Ing.
nické, Sidlo fakulty: Kolejni 2906/4, 612 00 Brno, podniku
Oficialni stranky fakulty: http://www.fbm.vutbr.cz
Fakulta ekonomicka, Soucasti skoly: Zapadoceska univer- | Verejna Podnikova ekono- Ing.
zita, Sidlo fakulty: Husova 11, 306 14 Plzern a Hradebni 22, mika a management

350 11 Cheb, Oficialni stranky fakulty:http://webtodate.
fek.zcu.cz/pages/Hlavni.htm

Tab. ¢ 5: Seznam skol se studijnim programem ekonomika a management

Touto redukei se predmét analyzy zkoncentroval na pét soukromych Skol a ¢étyri verejné Skoly, cel-
kem tedy devét skol. Poc¢et soukromych a verejnych skol je vnami sledovanych kritériich vyrovnany. Ze
soukromych $kol jsou dvé zaregistrovany v obchodnim rejstriku se statutem obecné prospésné spolec-
nosti, dvé jako akciové spolec¢nosti a jedna. je registrovana jako spolecénost s ruéenim omezenym. Vedle

akeiové spoleénosti, proto vétsi divéru vyvolavaji $koly Bankovni institut vysoka §kola a Skoda auto.
Zde je predloZzen dalsi prehled dat, ktera se v marketingovém smyslu tykaji klient vybranych skol,
tj. v iplném rozsahu zajemect o studium, studentt a absolventi. S ohledem na predem vytyéeny tiéel

analyz se zamérime pouze na zajemce a absolventy.

Zajemci o studium

17



Nazev a adresa Skoly
(soucast skoly)

Pocet
uchazect

Prijato

Pravdépodobnost
prijeti

Skolné/
rok

Pozn.

Akademie STING, o. p. s.,

268

228

Brno

85%

39000

Bankovni institut vysoka
Skola, a. s.,
Praha 7 - HoleSovice

Nedostupna
data

Boleslav

Skoda auto, a. s., Mlada 390 339

86 %

35000

nomiky, Univerzita Tomase
Bati, Zlin

Fakulta managementu a eko- | 1011 590

58%

2892

Za rok
2005/06

Vysoka skola ekonomicka,
Jindrichav Hradec

Fakulta managementu, 148 47

31%

Verejna

Vysoka skola ekonomie
a managementu, s. r. 0.,
Praha 6 a Usti nad Labem

40 000

Nedostupna
data

a spravni, o. p. s., Praha 10

Vysoka skola finanéni 188 171

91%

50 000

ké uceni technické, Brno

Fakulta podnikatelska, Viyso- | 320 249

78%

Verejna

doceska univerzita, Plzen
a Cheb

Fakulta ekonomicka, Zapa- 326 184

56%

Verejna

Tab. ¢. 6: Pocty uchazecti a pocet prijatych ke studiu za ak. rok 2006—2007

Vs Y

7 dostupnych dat vyplyva, ze ze soukromych vysokych $kol je nejdrazsi Skolou Vysoka skola financ-
ni a spravni, a to dokonce o 10 OO0K¢ oproti druhé nejdrazsi. Zrejmé praveé z tohoto dtvodu je také
nejsnazsi se na tuto $kolu dostat, nebot pravdépodobnost prijeti je 91 %. Nejvétsi pocet zdjemet i nej-
vétsi pocet neuspésnych kandidatt pripada na Fakultu managementu a ekonomiky ve Zliné, relativni
uspésnost je ale pomérné vysoka — 58 %. Cisla z Fakulty managementu v Jindfichové Hradci se tykaji
¢isté uvedeného magisterského kombinovaného studia, a prestoze neuspésnych kandidati je v absolut-
nich ¢islech malo — 47 %, probiha zde nejprisnéjsi selekee — mira pravdépodobnosti prijeti se pohybuje

ve vysi 81%.
Nazev a adresa skoly (soucast skoly) Absolventi 05 | Nez. SMN Poradi Pozn.
4/06
Akademie STING, o. p. s., Brno 140 4 4,1% 4
Bankovni institut vysoka skola, a. s., 340 2 1,2% 2
Praha 7 - HoleSovice
Skoda auto, a. s., Mlada Boleslav 51 4 11,3% 8
Fakulta managementu a ekonomiky, Univerzita 734 66 7,7% 5-6
Tomase Bati, Zlin
Fakulta managementu, Vysoka skola ekonomicka, | 297 0 0% 1
Jindrichav Hradec
Vysoka skola ekonomie a managementu, s. r. o., Data
Praha 6 a Usti nad Labem neexistuji
Vysoka skola finanéni a spravni, o. p. s., Praha 10 | 384 7 1,8% 3
Fakulta podnikatelska, Vysoké uceni technické, 483 34 9,1% 7
Brno
Fakulta ekonomicka, Zapadoceska univerzita, 292 6 7,7% 5-6
Plzen a Cheb

Tab. ¢.7: Absolventi a jejich uplatnéni na trhu préce
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e Absolventti 05 = Absolventi vysokych skol, kteii béhem kalendarniho roku 2005 ukondili studium
(tspésné vykonali posledni statni zkousku).

e Nez. 4/06 = Nezaméstnani absolventi vysoké skoly jsou uchazeci o praci registrovani na uradu pra-
ce k 30. 4. 2006, kteri uspésné ukondili $kolu v predchozim roce.

e SMN = Standardizovana mira nezaméstnanosti/neuspésnosti bere v uivahu rozdilnou ,,problémo-
vost“ regiondlnich trht prace, na néz absolventi vysokych $kol vstupuji. Jinak reéeno, ukazatel vy-
jadruje, vjaké situaci absolventi byli, pokud by v§ichni nastupovali na stejné ,,problémovy* pracovni
trh, a ukazatel tedy vice charakterizuje danou Skolu/fakultu.

drichové Hradci, z nichz ani jeden neskondil registrovany na uradu prace, coz velmi zajimavé koreluje
s prisnosti vybérového Fizeni. Nejhtife je na tom vysoka $kola Skoda auto, kde pies 119% absolventil
skoncéilo na uradu prace. Neblaha ¢isla vykazuje paradoxné i Fakulta podnikatelska z VUT v Brné, ktera
by méla teoreticky vypoustét na trh prace podnikatele schopné sebe sama zaméstnat, a presto se jich
34 bylo nuceno zaregistrovat na tradech prace. Celkové se neda rici, Ze by soukromé skoly pripravovaly
absolventy 1épe uplatnitelné na trhu prace nez skoly verejné, nebo naopak. Stav je zhruba vyrovnany.

Pro kazdou vysokou skolu jsou dtileziti uc¢itelé, a to nejen pro akreditaci studijnich programui a obo-
rl, ale i jako faktor kvality vyuky a image vzdélavaci instituce.

Nazev a adresa skoly (soucast skoly) Pocet Pocet Pocet odbornych
profesort docentt asistent(
Akademie STING, o. p.s., Brno 2,1 3,9 14,6
Bankovni institut vysoka Skola, a. s., 6,2 19,6 27,4
Praha 7 - HoleSovice
Skoda auto, a. s., Mlada Boleslav 1,75 1,95 7,65
Fakulta managementu a ekonomiky, 12 20 36
Univerzita Tomase Bati, Zlin
Fakulta managementu, Vysoka Skola 3,5 6 27,5
ekonomicka, Jindrichtdv Hradec
Vysoka skola ekonomie a managementu, Data
s. r. 0., Praha 6 a Usti nad Labem nedostupna
Vlysoka skola finan¢ni a spravni, o. p. s., 6,3 20,9 40,9
Praha 10
Fakulta podnikatelska, Vysoké uceni Data
technické, Brno nedostupna
Fakulta ekonomicka, Zapadoceska uni- 5 11 48

verzita, Plzeri a Cheb

Tab. ¢. 8: Prehled o poctu vyucujicich

Nejvice profesorti, podle prepoc¢tenych pocti, je na Fakulté managementu a ekonomiky ve Zliné —
dvanact, druhy je témér shodné Bankovni institut vysoka skola a Vysoka Skola finanéni a spravni — Sest
profesort. Nejhuire vybavena profesory je Skoda auto, v pirepoétu necelé dva tivazky. Docenti je Fadové
vice na soukromych Skolach, pocet asistentli je na privatnich i verejnych skolach zhruba vyrovnany.
Vybavenosti personalu se zdaji byt na své klienty 1épe pripraveny soukromé skoly, zrejmeé vétsimi moz-
nostmi financovani svého udéitelského sboru, daného vy$sim mnozstvim financi v systému. Je ovsem
otazkou, kolik profesorti a docentti je tzv. 1étajicich, tj. ptisobicich na nékolika verejnych i soukromych
skolach najednou.

Dulezita zalezitost v éinnosti vysokych kol je i jejich mezinarodni spoluprace.

Nazev a adresa skoly (soucast skoly) | Spolupracujici Podporeni Pocet v Evropskych
zahranicni instituce projekty z ESF vzdélavacich fondech
Akademie STING, o. p. s., Brno 0 0 0
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Bankovni institut vysoka skola, a.s., | 1 0
Praha 7 - HoleSovice

Skoda auto, a. s., Mlada Boleslav 6 0 0
Fakulta managementu a ekonomiky, | 1 0 0
Univerzita Tomase Bati, Zlin

Fakulta managementu, Vysoka skola 0 0 0
ekonomicka, Jindrichlv Hradec

Vysoka skola ekonomie a manage- 0 0 0
mentu, s. r. 0., Praha 6 a Usti nad

Labem

Vysoka skola finan¢ni a spravni, 0 5 0

o.p.s., Praha 10

Fakulta podnikatelska, Vysoké uceni 0 2 2
technické, Brno

Fakulta ekonomicka, Zapadoceska 1 3 1
univerzita, Plzen a Cheb

Tab. ¢. 9: Mezindrodni spoluprdce

V této oblasti jsou bud Spatné dostupné informace, nebo je stav opravdu tristni. Fakulty spoléhaji
na svou univerzitu, ktera zajistuje mezinarodni spolupraci bud sama, nebo pres jinou fakultu. Expli-
citné ve svych vyrocénich zpravach poukazuji na primou spolupraci s mezinarodnimi institucemi jen
Bankovni institut vysoka Skola — s Ukrajinskou univerzitou KROK (soukromou vzdélavaci instituci)
a Skoda auto, ktera vykazuje spolupraci dokonce s $esti zahrani¢nimi institucemi.

Nejuspésnéjsi v ziskavani prostredkt na vzdélavaci projekty je Vysoka Skola finanéni a spravni. Ma
pét podporenych projekttt z ESE, tii v ramci OP RLZ a dva z JPD 3. Fakulta podnikatelska spolupracuje
na 6. ramcovém programu a vysila své studenty do zahrani¢i v ramci programu Socrates/Erasmus. Fa-
kulta ekonomicka ze Zapadodéeské univerzity se podili na dvou projektech hrazenych z Iniciativy Equal
ajednom z programt OP RLZ, Opatreni 4.1, navic méa jeden projekt hrazeny z ERDF v rameci programu
Interreg.

Pro dalsi profesni vzdélavani je dilezité zkoumani kvality lidského kapitalu, jenz je ,vlastnictvim®
absolventi vysokych Skol. Uréitym pohledem na problematiku je nasledujici sonda, kterou autor zpra-
coval vroce 2008. Zkoumani vychazelo z téchto vychozich predpokladii:

1. Skolni vzdélani tvori zaklad lidského kapitalu a umoziiuje pracovniktim zaujmout urcité pracovni
pozice a funkce (diplom je dobrym startem do profesni kariéry). S rastem délky zaméstnani kazdy
pracovnik akumuluje lidsky kapital v podobé vétsich zkuSenosti a dalsiho doplnovani informaci,
védomosti, dovednosti ¢i navykt.

2. Absolventi vysokych skol ekonomického sméru by — vzhledem k profilu studia — méli mit predpo-
klady pro manazerskou praci a mnozi z nich by také mohli manazerské pozice a funkce zastavat.
Jinymi slovy, odborny a teoreticky zaklad studia na téchto skolach viceméné odpovida (nebo by mél
odpovidat) zadanym manazerskym kompetencim.

3. Obecné trendy v hospodarstvi, ridicich éinnostech, legislativé, zvySujici se naroky na vykonnost lidi
a dalsi skuteénosti vedou k motivaci lidi na ii¢asti v celozivotnim vzdélavani.

4. Vysokoskolské vzdélani povazuji za dostatecné, vzhledem ke svému pracovnimu zarazeni, ¢astéji
lidé pracujici ve statni spravé a samosprave. Tato skuteénost urcité ovlivinuje zajem o trvaly kontakt
s prislusnou skolou. Pripadny zajem o tento kontakt projevuji spiSe zastupci mladsich vékovych
kategorii absolventti. V oblasti statni spravy a samospravy také neni tak vyrazny tlak na inovaci
poznatkil, védomosti, dovednosti ziskanych v pribéhu vysokoskolského studia, jak tomu je v sou-
kromé, komercéni sfére.

5. Cim jsou profesni ¢innosti vyplyvajici z uréité pracovni pozice & funkee specializovanéjsi, tim vétsi
je tlak na doplnovani informaci, védomosti ¢i dovednosti pracovnikti.

6. Vysoka skola, kterou pracovnici absolvovali, na né ve vétsiné pripadt neptisobi jako inovator pozna-
ni, jako nositel dal$iho profesniho vzdélavani.
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V predkladané analyze nalezneme nazory 30 vysokoskolsky vzdélanych odbornikd z Ostravy
a 70 z Prahy. Pri jejich vybéru bylo nutné vyhovét nasledujicim podminkam: alespon 5 let praxe v oboru
po ukonceni vysoké skoly, absolutorium vysoké skoly v oboru se zamérenim na ekonomiku, statni spra-
vu, socialné-ekonomickou problematiku, podnikatelstvi.

ZAKLADNI STRUKTURA SOUBORU
Identifikaéni blok otazek v zavéru dotazniku slouzil k zékladni demografické analyze vzorku
respondentu.

STRUKTURA PODLE POHLAVI -v %
Muzi 55
Zeny 45

STRUKTURA PODLE VEKU -v %

25-34 let 36
35—44 let 34
45-54 |et 26
55 avice let 4

Jako doplnkova informace v Setrreni bylo zjiStovano, ve kterém odvétvi respondenti aktualné uplat-
nuji své vzdélani a jakou pracovni pozici nyni zastavaji.

STRUKTURA PODLE PRACOVNiHO ODVETVi -v %

Statni sprava a samosprava 38
Obchodni podnik 25
Podnik sluzeb 14
Nevyrobni sektor 12
Vyrobni podnik 5
Skolstvi 3
Kultura 2
Telekomunikace 1

STRUKTURA PODLE SOUCASNE PRACOVNI POZICE - v%

Odbornik-specialista 52
Manazerska 33
Jina pracovni pozice 15

Respondenti v kategorii jina pracovni pozice uvedli v rizné frekvenci tyto profese:
Spolumajitelka cestovni kancelare

Vedouci spravniho oddéleni

Stredoskolsky profesor

Ucetni

Personalista

Kontrolor

Auditor financovani obci

Souhrnné bychom tedy mohli respondenty, kteri se ztiéastnili tohoto sondazniho Setreni, charakte-
rizovat nasledovné:
e Nadpoloviéni vétSinu dotazanych tvori muzi
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70% respondenti je ve véku od 25 do 44 let

Témér dvé pétiny dotazovanych pracuji ve statni spraveé a samosprave
Vice nez polovina respondentt je na pozici odbornik-specialista
Tretina respondentti pak zastava manazerska mista

Druhy a obory vysokych skol

Uvodni otazka druhého identifikaéniho bloku zjistovala, jaké obory vysokogkolského vzdélavani do-
tazovani vystudovali. Do nasledujiciho prehledu jsou zarazeny vSechny volné odpovédi respondentt,
protoze presné znéni jednotlivych udajt bude plasticky demonstrovat Siti a rozmanitost realizovanych
studijnich programu a specializaci.

VYSTUDOVANE OBORY: Ekonomie (13 %), Ekonomika podniku (11 %), Finance a Géetnictvi (9 %),
Zahraniéni obchod (8 %), Narodni hospodaistvi (5 %), Bankovnictvi (4 %), Finance (4 %), Uetnictvi
(4 %), Ekonomika a finance (8 %), Ekonomika sluzeb a cestovniho ruchu (8 %), Informatika (3 %), In-
formatika a statistika (3 %), Statistika (3 %), Socialni politika (3 %), Marketing a managament (2 %),
Pedagogika (2 %), Podnikovy managament (2 %); Automatizované systémy rizeni, Bankovnictvi a pojis-
tovnictvi, Ekonomicko matematické vypocty, Ekonomika a provoz dopravy, Ekonomika a fizeni hornic-
tvi, Ekonomika nevyrobni sféry a socialniho rozvoje, Ekonomika pramyslu, Ekonomika strojirenstvi,
Ekonomika zemédélstvi, Hospodarska politika, Informacni technologie, Managament, Provoz a ekono-
mika zemédélstvi, Provoz a ekonomika zZelezniéni dopravy, Systémovéa analyza, Systémové inZenyrstvi,
Verejna ekonomika, Vnitini obchod (vSichni po 1 %)

7 analyz je zi'ejmé, ze v Setieni absolventti vysokych Skol patri v dané cilové skupiné mezi nejroz-
$irenéjsi obory vysokoskolského vzdélani ekonomie (18 %), ekonomika podniku (11 %), finance a ticet-
nictvi (9 %), zahraniéni obchod (8%) a narodni hospodarstvi (5 %). Uvedené obory vysokoskolského
studia dosahly nejméné pétiprocentni hranice. Tato struktura je veelku predvidatelna, protoze v obou
méstech, vnichz probihalo dotazovani, se nachazeji vysoké skoly praveé s timto zamérenim.

Dalsi otazka se zabyva typem absolvované vysoké skoly: ,,Jakou vysokou $kolu z oblasti studijnich
programi se zamérenim na ekonomiku, statni spravu, socialné-ekonomickou tématiku a podnikatelské
zaméreni jste absolvoval?“

TYP VYSOKE SKOLY v%
VSE Praha 60
Ekonomicka fakulta VSB-TU Ostrava 20
Jind vysoka skola 11

Ekonomicko-spravni fakulta MU Brno

Hospodarska fakulta TU Liberec
Podnikatelska fakulta VUT Brno

4
Provozné-ekonomicka fakulta CZU Praha 2
2
1

Vétsina respondenttt vystudovala VSE v Praze a témér kazdy paty dotazany ukonéil své vzdélani
na Ekonomické fakulté VSB-TU Ostrava. Tento fakt je zcela pochopitelny, protoze Praha a Ostrava — kde
se vyzkumna sonda realizovala — hosti vysoké skoly s vySe uvedenymi studijnimi programy. Mezi jiné
typy absolvovanych vysokych skol patri nasledujici: Vysoka skola zemédélska (2 %), Ostravska univer-
zita (R %), Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy (1 %), Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy (1 %),
Fakulta socialnich véd Univerzity Karlovy (1 %), Vysoka skola dopravni (1%) Esma Barcelona (1 %),
Czech Institute (1) a Esma Prague (1 %).

T¥i étvrtiny dotazanych ziskaly absolventsky titul Ing. Tento fakt jednoznacéné koresponduje se stu-
dovanymi obory i profilaci absolvovanych typt vysokych $kol. Z prehledu ziskanych vysokoskolskych
titult vyplyva, ze ve zkoumaném vzorku respondentti nema ani jeden absolvent vysoké skoly dokonce-
no doktorandské studium.

Hlavni vysledky prazkumu

22



ZAJEM ABSOLVENTU O TRVALY KONTAKT S MATERSKOU VYSOKOU SKOLOU

Vysoké Skoly se jiz delSi dobu snazi udrzovat trvalejsi kontakty se svymi absolventy. Dtivody pro toto
usili jsou rizné: mize jit napriklad o nabidku dalSich vzdélavacich prilezitosti, o snahu ziskat potencial
pro praxe studentti radného studia, o kontakty, jez by vedly k pomoci vysokym $kolam napt. v laborator-
nim a pristrojovém vybaveni, o granty, jez by resily potreby praxe, apod. Proto se priuzkum zabyval také
otazkou, ,zda absolventi maji zéjem o trvaly kontakt s vystudovanou skolou?“

MA ZAJEM O TRVALY KONTAKT v%
Rozhodné€ ano 4

Ano 19
Asi ano 27
Asi ne 26
Ne 19
Rozhodné ne 5

Pro vétsi prehlednost byly v dolni éasti tabulky slou¢eny jednoznacéné pozitivni odpovédi (rozhodné
ano a ano) a jednoznacéné negativni hodnoty (ne a rozhodné ne). Vysledky jsou nasledujici: rozhodné
ano, ano 28 %; asi ano 27 %; rozhodné ne, ne 24 %; asi ne 26 %.

Polovina respondenti ma zajem o trvaly kontakt s absolvovanou vysokou $kolou, byt s riiznou mi-
rou intenzity. Z detailni analyzy vyplyva, ze dvé tretiny z nich jsou ve véku do 34 let. Podrobné Setreni
rovnéz naznacuje, ze 40 % téchto respondentii pracuje ve statni spraveé. Zrejmeé se jedna o ty, kteri po-
cituji naléhavost potreby dale se kvalifikovat, pokracuji v dalsim studiu, o prohloubeni svych znalosti
teprve uvazuji nebo je poutaji citové vazby k jejich Skole.

Druha polovina respondenttt nema zajem o trvaly kontakt s navstévovanou vysokou Skolou. Pokud
by byl v budoucnu realizovan vyse navrzeny vyzkum v masivnéjsim méritku, bylo by jisté podnétné
zjistit motivaci trvalého kontaktu i motivaci nezajmu o tento kontakt. Oba typy dat by mohly byt inspi-
rativni zejména pro absolvované vysoké Skoly, a to jak z hlediska techniky kontaktu s absolventy, tak
inapt. z hlediska tprav studijnich plant v danych studijnich programech apod.

Pracovni obory a délka praxe
Otazky dalsiho tematického bloku byly zaméreny na informace tykajici se vazeb vystudovaného
oboru a praktického vykonu povolani.

Témér dvé tietiny respondenttt uvadéji, ze pracuji ve vystudovaném oboru. VétSinou se jedna
o muze ve véku do 44 let.

Vice nez dvé pétiny respondentt se vénuji sou¢asnému oboru v rozmezi od 5 do 10 let. Zhruba kaz-
dy sedmy élovék pracuje ve své oblasti déle nez 20 let.

Praxi v rozmezi péti az deseti let po ukonéeni vysoké skoly ma v nasem Setreni nejpocetnéjsi sku-
pina dotazanych — 46 %. Relativni nesoulad mezi ukazatelem celkové praxe po ukoncéeni vysoké skoly
a délky praxe v sou¢asném oboru mé jedno vysvétleni: Cast respondent ukonéilo vysokoskolské studi-
um privykonavani praxe (externim, resp. kombinovaném ¢i distanénim studiem).

O néco vice nez polovina respondentti (58 %) po absolvovani vysoké skoly nevystridala vice nez dva
zaméstnavatele. Tento fakt mtze svédéit o ,,vérnosti“ svému zaméstnavateli, o tom, Ze zaméstnanci ne-
chtéji ztratit svoji jistou pozici v zaméstnani a nemaji odvahu ,,udélat krok do neznama,“ o zajimavosti
prace a vysokém stupni uspokojeni z této prace, ale také o mozné pohodlnosti, nechuti ménit zabéhnuté
stereotypy apod. Tento jev jisté stoji za dalsi analytickou sondu.
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Tri étvrtiny dotazanych absolventti vysokych sSkol povazuji své vzdélani za dostacujici pro zastava-
né pracovni pozice, ve vétsi mire se jedna o dotazané ve statni spraveé a samosprave.

Z celkového hodnoceni lze usoudit, Ze kvalita vzdélani respondentti, poskytnuta vysokymi Skolami,
je pro vykonavani dané profese v zasadé dobra. Nicméné jedna desetina pocituje nespokojenost se svym
vysokoskolskym vzdélanim, povazuje je za nizsi, nez je potreba, a domniva se, ze by jejich védomosti
a znalosti mély byt vzhledem k zastavané pozici hlubsi. 14 % soudi, ze jejich vzdélani je na vyssi tirovni,
nez je potreba.

PRACOVNI CINNOSTI

V nasledujicim tematickém bloku bylo zjisténo, kolik procent pracovniho ¢asu za mésic responden-
ti vénuji vybranym agendam, a soucasné méli posoudit, do jaké miry vyuzivaji pri své praci uvedené
zdroje védomosti a dovednosti. Pro vétsi presnost marketingového vyzkumu v tomto bloku pracujeme
s validnimi hodnotami, tj. poc¢itame pouze s respondenty, kteri na dané otazky odpovédéli kladné.

Podil pracovniho Procento

casu vénovany Absolutn
nasledujicim 5 10| 15|20 |25 |30 40|50 (6065|7075 80|90 [100 | APSOutN
agendam cetnost
Strategie, plénovani | o | 451 3 198l 0| 3|6 |6|3]|0]o0]o0o]o]o]3 32

a rozvoj podniku

Vyrobni a pro-

vozné-technické 0|45 0|35 0]10] O 5 0 0 0 0 0 0 5 20
¢innosti

Marketingaprodej | 0 |12 0 |18 0 | 4 | 8 |12| 8 | O | 8 | 4| O | 8 |18 26
Logistika 1443|029 o 14| 0 olofloloflo]o 7
Personalni ¢innosti [ 1130 o |29l o |9 [ 3|6 [3|oflo|lo]o|[9]o 35
Financovaniainves- | 921 o [23] 0 |13|10|10|10| 0| 0|0 [70] 0 | 0 30
ticni cinnost

Statistika 7143l o|21|lof1a| 222020007 43
a vykaznictvi

Informacnisystémy | | 491 3 95| 0| 3|0 |3|6]3|6|o|l3]|3]s6 31

a cinnosti

Ekonomika, mzdy, |, 1921 9 |21l 2o |29l 7]0]o|o|2]09]|16 45
ucetnictvi

Organizaéni prace 9143|2141 0|97 |3(2]J0]7]|0]3(O0]2 58

Tab. ¢ 10: Podil pracovniho casu respondenti vénovany jednotlivym pracovnim agenddm
Hlavni vysledky prizkumu vyuZiti sloZek lidského kapitdlu v profesni praxi

Tabulka potvrzuje, Ze vSichni respondenti, kteri na otazku poskytli odpovéd, vénuji jednotlivym
typtim pracovni ¢innosti raizneé velké podily. Je pritom prekvapivé, nakolik zde prevazuji aktivity opera-

tivniho, organizacéniho charakteru, a jak malo ¢asu je vénovano strategickym aktivitam.

Dalsi zdroj informaci je obsazen v souhrnu odpovédi na otazku: ,,Posudte prosim, do jaké miry vyu-
zivate pri Vasi praci uvedené zdroje védomosti a dovednosti:“

Vyuzivani slozek lidského kapitalu pti vykonavani konkrétnich pracovnich agend respondentti

Stratc.egle, planovani a rozvoj 10 | 20 [ 30 | 20 | 50 [ 60 | 70 | 80 | 90 |100 f\bsolutm
podniku cetnost
Skolni vzdélani 6 22 116 | 9 16 | 3 9 16 | 3 0 32
praktické zkusenosti 6 23 | 17 | 11 17 | 11 | 3 3 3 6 35

dalsi vzdélavani 39 134 |24 |0 0 0 3 0 0 0 29
\v{yrobn! a provozné-technické 10 | 20 | 30 | 20 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100 Iv\bsolutnl
cinnosti cetnost
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$kolni vzdélani 22 22 34 22 0 0 0 0 0 0 18

praktické zkusenosti 5 0 0 18 |1 23 [ 18 | 23 | 9 0 5 22

dal&i vzdélavani 2% |42 |11 |5 |11 |5 |o |0 [o |o |19
Marketing a prodej 10 [ 20 [ 30 | 40 | 50 [ 60 | 70 | 80 | 90 |100 ?3?1‘:::”
skolni vzdélani 35 15 23 19 4 0 4 0 0 0 26
praktické zkusenosti 0 4 11 | 26 | 15 | 11 | 7 19 | 7 0 27

dali vzdelavan 31 |26 |26 |13 |4 |0 |o |0 [0 |o |23
Logistika 10 [ 20 [ 30 | 40 [ 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100 ?gf“:::“i
&kolni vzdélani 49 (38 |0 |[13]0 [0 [0 |o |0 [0 |38
praktické zkusenosti 13 10 0 0 0 13 (25125125 (0 8

daléf vzdelavani 66 |17 |0 |o [17]0 |o o |0 [0 |6
Personalni &innosti 10 | 20 [ 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 [ 100 | Absolutni

cetnost

Skolni vzdélani 33 [33]19]6 |6 [3 |o |0 [0 |o |31
praktické zkugenosti 0o o [6 |17 236 |23 17 0 |8 |35

dalf vzdelavani 45 |24 |10 |14 |7 |0 Jo [0 [0 |o |20
Financovéni a investiéni &innost | 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100 | Absolutni

cetnost

&kolni vzdélani 29 |23 [16]23 |3 |o |0 |32
praktické zkusenosti 12 [ 12 | 13 | 16 | 31 16 | O 3 3 0 32

dal&i vzdelavani 34 (22307 [7 |0 [o [0 |o [o |27
Statistika a vykaznictvi 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100 ?;;‘:::“"
¥kolni vzdélani 1216|1611 |17 11113 [3 |0 |38
praktické zkusenosti 7 20 | 7 13 118 | 9 11 11 | 2 2 45

dali vzdelavani 2% |33 23]9 |9 |o o [o |o [0 |35
Informaéni systémy a &innosti | 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100 ?gi‘::t‘"i
Zolni vzdélani 6|9 |27|16]13[19]0 |0 |0 |oO |32
praktické zkusenosti 3 12 129 (| 26 | 12 | 9 0 6 0 3 34

dal&i vzdelavani 1338 [23[13]7 |3 |0 |3 [0 |0 |30
Ekonomika, mzdy, Géetnicti 10| 20| 30| 40| 50| 60| 70 | 80 | 90 [ 100 ?‘gf;'::“i
Zkolni vzdelani 9 |11 |11 |22 147 |4 |o |0 |46
praktické zkusenosti 4 21 17 | 17 | 26 | 11 | O 4 0 0 47

dal&i vzdelavani 36 [36|8 |10]5 |5 o |o [0 |0 |39
Organizaéni préce 10 [ 20 | 30 | 40| 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100 | £l
Zkolni vzdelani 40 |44 |6 |4 |6 |0 |0 |0 |o [0 [s0
praktické zkusenosti 0 2 3 10 | 13 |13 | 22 | 27 | 3 7 60

dal&i vzdelavani 33 |35 |13 |13 |4 |2 |o |0 [o |o |48

Tab. ¢ 11: Hlavni vysledky prizkumu vyuZiti sloZek lidského kapitdlu v profesni praxi

Z tabulky je patrné, Ze respondenti nejvice ¢asu vénuji organizacéni praci. Toto zjisténi pravdépo-
dobné souvisi se soucasnou vykonavanou pracovni pozici dotazanych, nebot vice nez jedna tretina
respondentii zastava manazerskou funkei. Sedesat respondenttt pii této agendé vyuziva své znalosti
a védomosti z praktické zkusenosti, a to ve vétsiné pripadui ze 70 % az 80 %. Vysledky potvrzuji, Ze nej-
dtilezitéjsi dast pro organizacni praci je prakticka zkuSenost.
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Nejvice respondentti svych znalosti a védomosti ze Skolniho vzdélani vyuziva v pracovni ¢innosti
v ekonomice, mzdach a ucetnictvi, coz je dobrym vysledkem pro vysoké Skoly s ekonomickym zamére-
nim. V této oblasti je typicka situace, kdy Skolni vzdélani tvori zaklad profesnich ¢innosti a absolvent
rovnomérné toto vzdélani doplnuje praktickymi zkuSenostmi. Dalsi vzdélavani zde hraje tilohu pouze
priseznamovani s novinkami, legislativnimi zménami apod.

U personalnich ¢éinnosti je Skolni vzdélani zakladem pro profesni praxi, avSak pres 70% respon-
dentd zdtraznuje velkou vahu praktickych zkusSenosti z této oblasti. Tyto praktické zkuSenosti jsou
v profesnim vyvoji doplnovany dalsim vzdélavanim.

Podobna situace jako v personalni oblasti je v logistice. Zde je kladen jesté vétsi diiraz na praktické
zkusenosti (pres 85 % respondenttl). Také v agendach spojenych s vyrobni a provozné-technickou ¢éin-
nosti je kladen vétsi dtiraz na praktické zkusenosti, coz ma uréité zaklad ve specifickych podminkach
riznych podnikti, a to i ve stejném odvétvi. V oblasti statistiky a vykaznictvi registrujeme také velky
vliv praktickych zkuSenosti. Podobna situace je i v oblasti strategie, planovani a rozvoji podniku, pouze
s tim rozdilem, ze praktické zkuSenosti nejsou tak vyrazné zduraznovany. Toto vSe jsou oblasti, kde je
praxe dilezitym zdrojem zhodnocovani lidského kapitalu.

V oblastech jako je marketing a prodej, finance a investice a informacni systémy a éinnosti vyka-
zal prizkum v zasadé vyrovnanou situaci. VSechny tii slozky, tj. Skolni vzdélani, praktické zkuSenosti
a dalsi vzdélavani a uéeni jsou zhruba stejné vyznamnymi zdroji vykonavani profesnich éinnosti. Tato
skutec¢nost svédéi o dobre postavenych uéebnich planech a osnovach prislusnych predméti, o profilaci
absolventti pro potreby budouci praxe. Dalsi vzdélavani zde hraje ilohu rovnocenného partnera skolni-
mu vzdélani, navazuje na néj, prohlubuje a rozsiruje kvalifikaci pracovniku.

KVALIFIKACE A JEJI ZVYSOVAN{
V poslednim informac¢nim bloku byl respondenttim polozen soubor otazek, které se tykaly jejich
motivace a ochoty prohloubit si svoji kvalifikaci.

Vice nez polovina respondenttl (52 %) se nespokoji se svymi stavajicimi znalostmi a projevuje ocho-
tu prohloubit si svoje védomosti. Setieni potvrdilo, Ze polovinu z této skupiny tvoii odborni pracovni-
ci. Druha ¢ast respondenti-vysokoskolaku (48 %) nabyté védomosti jak ze Skoly, absolvovanych kurzt
a z praxe povazuje za dostaéujici pro vykonavani své profese a o zvySovani kvalifikace neuvazuje.

Nasledujici dotaz byl polozen jen tém respondenttim, kteri na predchozi otazku odpovédéli zaporné
(n = 48). Prostrednictvim odpovédi byla snaha zjistit, jaké dtvody vedou pracovniky k nazoru, Ze si

vvvvv

DUVODY PROTI ZVYSOVANI KVALIFIKACE (n = 48) v% Absolutné
Poklada svoji kvalifikaci za dostate¢nou 56 27
Znemoznuje mu to pracovni vytizeni 15 7
Ma osobni ¢i rodinné prekazky 13 6
Na dalsi vzdélavani si jiz netroufa 8 4
Nechce z jinych divoda 6 3
Zaméstnavatel nema zajem o zvySovani jeho kvalifikace 2 1

Hlavni pri¢ina nezajmu o inovaci, rozsireni a prohloubeni znalosti pracovniki spoc¢iva zejména
ve spokojenosti s irovni dosazeného vzdélani, nebot vice nez polovina dotazanych povazuje svou kva-
lifikaci za dostateénou. Vice nez ¢étvrtiné respondentti znemoznuje prohloubeni vzdélani pracovni vyti-
zeni, osobni ¢i rodinné prekazky. Dvanactina respondenti si jiz na dalsi studium netroufa. Autor prace
se domniva, ze limitnim faktorem muize byt napr. néktery z téchto dtivod — vyssi vék, nedostatek sebe-
védomi nebo neochota vzdat se ¢éasti svého volného ¢asu.
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Respondenti, kteri konstatuji, ze maji zajem o zvySeni ¢i prohloubeni své dosazené kvalifikace
(n=52), byli dotazovani na dtvody, jez je k témto rozhodnutim motivuji:

DUVODY PRO ZVYSOVANI KVALIFIKACE (n = 52) v% Absolutné
Citi to jako svoji potrebu 38 20
Je to nutné pro jeho kariérovy rast 21 11
VyZaduje to jeho soucasna pracovni pozice 21 11
Védomosti ziskané na VS v sou¢asné dobé nepostacuji pro vykon profese 12 6
Ma v amyslu zménit profesi 8 4

38 % respondentd povazuje rozsireni védomosti a znalosti za souéast svych zakladnich profesnich
(a mozna i osobnostnich) potreb. Kazdy paty respondent je ke zvySeni vzdélani veden moznosti kari-
érniho rustu. Dalsi pétina je ke zvySovani kvalifikace nucena pozadavky vykonavané pozice. Divody
mohou byt rtizné — napr. mohou spodéivat v stale se ménicich zakonech, vyhlaskach ¢i ustanovenich,
v mnozstvi novych spole¢enskovédnich poznatkili, narocich legislativy, ktera se prizptisobuje normam
Evropské unie, atd. Desetina respondentti neni spokojena s irovni dosazenych védomosti z vysoké sko-
ly, protoZe jim nepostacuji pro vykon dané profese nebo obdobné chtéji zmeénit svoji profesi a potrebuji
se rekvalifikovat.

V otevrrené otazce mohli respondenti uvést, ,,v jakém oboru a vjaké tematické oblasti si chtéji zvysit
¢i prohloubit svoji kvalifikaci.“ Odpovédélo pouze 52 dotazanych, kteri si chtéji zvysit kvalifikaci.

TEMATICKE OBLASTI Absolutné
Cizi jazyky 16

Marketing

Ekonomie

Informatika

Pravo

Finance

Ueetnictvi

Managament

Vedeni firmy a organizace prace
Politika

Mezinarodni obchod
Statistika

Bankovnictvi

Demografie

Personalni prace

Investi¢ni ¢innost
Ekonomika EU
Statni rozpocet

Socialni otazky

Zakonodarstvi obci a kraja

RlRr|lRr|IRrIRIRIR|R]IR]IR|IR]IRIN|INDN]|WIWU]|O]|00]|

Legislativa EU

(Soucet odpovédi ddva vice nez 52, protoZe nékteii respondenti uvadeéli vice oborti)

Velky zajem je o studium cizich jazykt. Mtze to svédéit o nejvétsim handicapu absolventt vysokych
$kol — jazykovych dovednostech. Témér tretina dotdzanych si chee zvysit svou troven znalosti cizich
jazyku. Tento fakt mtize byt zakotven v typu absolvované vysoké Skoly v tirovni této vyuky. Dale respon-
denti mohli ukondit své vzdélani pred rokem 1989, kdy vyuka svétovych jazykd nebyla na trovni dnes-
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nich priorit. Tuto skutecénost je nutno povazovat za negativni signal, ktery potvrzuji i dalsi vyzkumna
Setreni.

Shodny podil dotazanych hodla prohloubit své znalosti a védomosti v marketingu a ekonomii.
Pomérné tésné nasleduje zajem o informatiku a pravo. Pouze jednotlivei soustireduji svou pozornost
na dalsi tematické znalostni okruhy. Je zvlasté zarazejici ze je zde manifestovan velmi nizky zajem
0 otazky souvisejici se ziskanim znalosti z ekonomiky a legislativy Evropské unie.

Zajimavé vysledky byly ziskany v odpovédich na otazku: ,, Ktera forma vzdélavani by Vam pri zvySo-
vani kvalifikace nejvice vyhovovala?“

Nejvice vyhovujici formou vzdélavani se jevi pro 69% respondenttt kombinované studium, které
spociva v individualnim uéeni se spole¢nymi seminari. Tento program studia je pro pracujici vhodnéjsi
nez klasické denni studium, které preferuje pétina dotazanych. Pouze 12 % vysokoskolaktli za nejvy-
hodnéjsi prostredek k prohlubovani svych znalosti povazuje vyhradné individualni studium prostred-
nictvim komunikacénich prostredkii, napr. internetu, nebo jinymi formami — treba formou vzdélavani
prostrednictvim medialnich nosic¢t, napr. CD ROM apod. Toto zjisténi odpovida zkusenosti autora z vy-
sokogkolského prostredi. Pri prazkumu uplatnéni absolventt Filozofické fakulty obord andragogika
a ekonomie i prizkumu distanénich studentt na téze fakulté byly vysledky obdobné. Rada studentti
uvadéla jako dtlezity divod studia osobni kontakt a komunikagci s uciteli, atmosféru kamenné univerzi-
ty a e-learning vnimali jako doplnék celého studia.

Logicky navaznou otazkou bylo zjisténi, , kolik dnti celkového ¢istého studijniho ¢asu béhem jedno-
ho roku by byl respondent ochoten vénovat svému vzdélavani.“

Pocet dnti (n =52) v%
Do 5 dnli 2
Do 15 dna 12
Do 20 dna 54
Do 100 dn( 28
Vice nez 100 dnd 4

Vice nez polovina respondentt se shoduje v nazoru, ze by byli ochotni vénovat vlastnimu vzdélava-
niroc¢né do 20 dnti. Dokonce vice nez ¢tvrtina dotazanych by byla ochotna vénovat zvySovani kvalifikace
az 100 dnt. Je zrejmé, Ze navazné studium po absolvovani vysoké $koly se pro pomérné znacénou ¢ast
vysokoskolsky vzdélané populace v manazerskych pozicich stava velmi dtlezitym faktorem, pro jehoz
naplnéni jsou ochotni vyrazné upravit strukturu svych aktivit. Tato skuteénost je signalem pozitivnim.
Dalsi profesni vzdélavani neni tedy jen uréeno na vyrovnavani rozdilu mezi skuteénymi potirebami vé-
domosti a odbornych dovednosti ziskanych v rameci $kolniho studia a v ramci vykonu praktické éinnosti.
Predstavuje dilezitou funkei zhodnocovani lidského kapitalu pro budouci uziti.

Velmi zavazné zjisténi vyplynulo ze zavérecnych otazek, které zkoumaly, zda:

e respondent je ochoten investovat vlastni financéni prostiredky do zvySeni ¢i prohloubeni své
kvalifikace,
e kolik finanénich prostredkt by byl ochoten za rok investovat do svého vzdélavani.

BYL BY RESPONDENT OCHOTEN INVESTOVAT DO SVEHO VZDELAVANI?
ANO NE NEVi
79% 10% 11%

Investovat vlastni finanéni prostiedky do prohlubovani znalosti a veédomosti je rozhodnuto 79 %
respondentti. Pouze 10 % vysokoskolskych absolventil neni ochotno takovou investici realizovat, dalsi
desetina nevi, neni rozhodnuta. Je mozno konstatovat, Ze mira ochoty k vlastni vzdélavaci investici je
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pomeérné prekvapiva. Vysokou ochotu investovat finanéni prostredky do svého dalsiho vzdélavani pro-
jevili jak manazeri, tak odborni pracovnici.

ROCNE BY INVESTOVAL DO VZDELAVANI

V K& v%
Do 5 000K¢ 21
Do 15 000K¢ 46
Do 50 000K¢ 21
Do 100 000 K¢ 2
Neodpovédél 10

Do prohlubovani ziskaného vzdélani je ochotno 46 % respondentii investovat do 15 O00K¢, ale cela
pétina respondentii investuje do 50 000K¢ a jeden respondent dokonce do 100 000 K¢é. Pétina dotaza-
nych respondentti, kteri si hodlaji zvySovat kvalifikaci, by investovala roéné do své profesni pripravy
do 5000 Ké¢.

Toto zjisténi vyse soukromych investic do lidského kapitalu svéd¢éi o stale vétsim vyznamu vzdéla-
vani pro rozvoj tohoto kapitalu, coz uréité ovlivni mnozstvi (zasobu) lidského kapitalu ve spole¢nosti
jako celku.

Provedeny prizkum byl sondou do problému lidského kapitalu. Cilem bylo identifikovat jeho struk-
turu, jednotlivé slozky lidského kapitalu a nastavit ,,zakladni parametry* jejich uplatnéni v praxi absol-
ventt vysokych skol ekonomického zaméreni. Prizkum je samozrejmé mozné opakovat smérem k ab-
solventiim jinych vysokych $kol, resp. rozsirit poéet respondentti smérem k reprezentativnosti vzorku
a s vyuzitim zpracovani dat ve druhém stupni. Prizkum lze chapat jako pilotni projekt budouciho vy-
zkumu, ktery ma ovérit dostate¢nou informativnost pouzitého dotazniku. Témata budoucich vyzkum-
nych praci v této oblasti zapadaji do vyhlasovanych programt podpory grantii a riiznych rozvojovych
plant vysokych skol.

Naméty pro dalsi vyzkumy uplatnéni slozek lidského kapitalu v profesni praxi:

1. Zkoumani podilu obsahu prace (vykonavani vytipovanych deseti agend), které zahrnuje alespon
tTi tisice absolventti vysokych Skol v uvedenych oborech ekonomického studia, by mélo Sirsi vypo-
vidajici hodnotu. Dal by se napriklad zkoumat rozsah jednotlivych agend v zavislosti na zaujimané
pracovni pozici. Mohl by se také srovnavat celkovy priumér vykonavani agend v oblasti strategie,
planovani, ekonomiky a organizace k podilu agend spojenych vyrobou, provozem, logistikou, mar-
ketingem a prodejem. V longitudinalnim vyzkumu (s ¢asovym rozpétim srovnavani zmén) by bylo
mozno odvodit indikatory zmén, které by mohly slouzit jako identifikace vzdélavacich potieb.

2. Pro rozsireni teorie lidského kapitalu by bylo potreba analyzovat vztah Skolniho vzdélani, délky
praxe, popr. ucasti respondentli na celozivotnim vzdélavani, a to nejenom staticky (strukturné),
ale napr. porovnanim dynamiky téchto procest v souvislosti s vyskou mzdy pracovnikt. Jde o to,
zda muzeme chapat vzdélani a dalsi investice do slozek lidského kapitalu za komparativni vyhodu
élovéka na trhu prace. V navaznosti na investice do vzdélani by bylo mozno zkoumat miru vynost
téchto investic.

3. Blizsi zkoumani si uréité zaslouzi problematika investic do dal$iho vzdélavani, resp. celozivotniho
uceni. Pro oblast vzdélavani dospélych (zejména pro komercni sféru) je vyznamna informace, zda
jsou lidé ochotni do svého ,lidského kapitalu® investovat vlastni finanéni prostiredky a jaké jsou pri-
padné korelace mezi touto ochotou a vysi prijmu.

4. Zavadéni systému prace s absolventy v nasem skolstvi si vyzaduje blizsi zkoumani vztahtt mezi
vysokou Skolou (jako instituci s uréitym obsahovym zamérenim a organizacnim zajisténim), jejim
personalem (ucitelé kateder a uistavil) a potencialnimi zajemci o nabizené studijni programy, resp.
vzdélavaci sluzby.

5. Obecnym problémem je zkoumani irovné vysokoskolské vyuky ve vztahu k praktickému uplatnéni
absolventi. Jde napr. o zminované problémy jazykové vyuky a vyslednych jazykovych schopnosti
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a dovednosti. Dalsi otazky jsou spojeny s dovednostmi a zkuSenostmi, které by mél student vysoké
Skoly ziskat jeSté v pribéhu studia. Vyzkum by napr. mohl pomoci pri hledani cest formovani tzv.
meékkych dovednosti pri studiu vysoké skoly (vedeni lidi, komunikace, prezentace apod.). Ve vyso-
koskolské vyuce je treba hledat dalsi formy komunikace ucitelti se studenty, nové pole pro tvorivé
uceni studentti, obohaceni metod vyuky (viz zavérecéna kapitola této prace).

6. V ramci zminéného vétsiho vyzkumu by bylo mozno analyzovat pri¢inné souvislosti nékterych
hodnoceni. Napriklad pro¢ maji ¢i nemaji absolventi zajem o trvaly kontakt s materskou vysokou
Skolou, jaké jsou dtavody prace v oboru, ktery byl vystudovan na vysoké skole a naopak, jaké jsou
davody pro ptisobeni v oboru, jenz s vysokoskolskym studiem souvisi jen volné atd. Zcela jisté je
potrebné zkoumat, v jakych oborech ¢i souborech poznatki poskytuji vysoké Skoly nedostatec¢nou
pripravu pro praxi. Velmi inspirativni by bylo také zjistit, jaké jsou motivy ke stridani zaméstnava-
telt. Dulezita je uréité i hlubsi analyza motivace zvySovani kvalifikace a oborové orientace. VSechna
tato poznani by mohla prinést radu impulsi pro vysoké skoly pri zkvalitnovani studia.

Lidsky kapital neni pouze ekonomickou kategorii. Pedagogika i andragogika by mély rozpracovavat
roli, kterou hraje Skolni vzdélani i dalsi vzdélavani pri kultivaci lidského kapitalu. Na problematiku je
mozna rada dalsich pohledt. Je zde cela oblast lidského kapitalu, kterou determinuji takové prvky, jako
je geneticka dispozice ¢i socialni ptivod jedince. Zkoumaji se také vztahy diskriminace lidi a lidského ka-
pitalu (vliv pohlavi, etnické prislusnosti na zZivotni tispéch jedince apod.). Neméné vyznamna je zalezi-
tost péce o zdravi, investice do udrzeni a zlepSeni zdravotniho stavu a od toho odvozeny rozvoj lidského
kapitalu a dalsi otazky.

Snaha priblizit trh vysokoskolského vzdélavani verejnosti jejim zainteresovanym skupinam (stu-
denti, uchazedi o studium a jejich rodice, absolventi $kol, zaméstnavatelé atd.) vedla ke vzniku Zebricku
vysokych §kol, ktery byl v Sir§im rozsahu zverejnén v médiich v roce 2008. Je nad ramec této prace
zabyvat se metodikou sestavovani téchto zZebricka. Lze pouze pripomenout zakladni vychodiska ¢tyr
indext, které byly zakladem pro jejich tvorbu.

Zebricky deskych vysokych skol 2008

Index 1. Zivé prihlaseni/prihlaseni
Image Skoly (fakulty) = ¢im vice prihlasenych studenti se dostavi k prijimaci zkousce.
Index 2. Prijaté/zivé prihlaseni

Cim méné lidi projde prijimacim ¥izenim, tim vétsi je narocénost studia, tim vyssi je aro-
ven prijatych studentt.
Index 3. Pocet zapsanych/prijatych
Cim vice prijatych se dostavi k zapisu, tim vice je obor prestiznéjsi.
Index 4. (Ne)uspésnost absolventli na trhu prace (posledni dva roky)
Podil celkového poétu nezaméstnanych studentti z celkového pocétu absolventt.

V dennim tisku bylo publikovano poradi éeskych vysokych §kol. Skoly byly srovnavany z hlediska
svého zaméreni a z hlediska toho, jsou verejné ¢i soukromé. Na ukazku zde uvadime poradi vysokych
skol:

Zebiicky VS ekonomického zaméiceni (verejné VS)
Narodohospodarska fakulta VSE
Ekonomicko-spravni fakulta MU Brno
Podnikatelska fakulta VUT Brno

Fakulta informatiky a managementu UHK
Fakulta mezinarodnich vztahtt VSE
Provozné-ekonomicka fakulta MZLU Brno
Podnikohospodérska fakulta VSE

Fakulta socialné-ekonomicka VSEPU n. Labem
Fakulta managementu a ekonomie UTB Zlin
Fakulta financi a Géetnictvi VSE
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Fakulta ekonomicko-spravni U Pardubice
Hospodarska fakulta TU Liberec

Fakulta managementu VSE J. Hradec
Provozné-ekonomicka fakulta CZU Praha
Ekonomicka fakulta ZU Plzen
Obchodné-ekonomicka fakulta SU Karvina
Fakulta informatiky a statistiky VSE

Zebiiéek VS ekonomického zamérené (soukromé VS)
Metropolitni univerzita Praha

Soukroma VS ekonomickych studif

VS Karla Englige v Brné

Brno International Business School

Vysoka §kola manazerské informatiky a ekon.
Stiredodesky VS institut

Soukroma VS ekonomicka Znojmo

Bankovni institut vysoka skola

Vysoka §kola ekonomie a managementu

Skoda auto VS

Filozofické a socialni verejné fakulty
FSV UK v Praze

Fakulta socialnich studii MU Brno

FF UK Praha

Fakulta humanitnich studii UTB Zlin
FF OU Ostrava

FF MU Brno

FF UP Olomouc
Filozoficko-prirodovédna fakulta SU Opava
FF ZU Plzen

FF U Hradec Kralové

FF U Pardubice

FF Jé. U Ceské Budéjovice

Fakulta humanitnich studii UK Praha
FF UJEP Usti nad Labem

Zebricek pedagogickych fakult
PF UK v Praze

PF UP Olomouc

PF OU Ostrava

PF MU Brno

PF ZU Plzen

PF U Hradec Kralové

PF UJEP Usti nad Labem

PF Jé. U Ceské Budéjovice

PFTU Liberec

UJAK hodnocena jako jedina pedagogicka soukroma $kola sama o sobé

Filozofické a socialni soukromé VS
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Literarni Akademie Praha

Vysoka §kola obchodni

Anglo-americka VS Praha

University of New York v Praze

Academia Rerum Civilem — VS politickych a socialnich véd
Prazska VS psychosocidlnich studii

Vysoka §kola evropskych a regionalnich studii

Vysoka §kola mezinarodnich a verejnych vztahti

Komentar k jednotlivym zebricktim vychazi ze zkuSenosti autora této prace. Vzhledem k tomu, zZe
se diive vénoval VS ekonomického zaméreni, je mozno uéinit nékolik poznamek. Jednak se ukazuje,
ze lidr trhu Vysoka skola ekonomicka vykazuje nevyrovnanost kvality jednotlivych fakult. Obsahuje
predni, stiedni i nejnizsi ,,patra“ Zebricku. Uréitym pirekvapenim je étvrté misto Fakulty informatiky
a managementu Univerzity Hradec Kralové, nebot jde o §kolu s kratkou historii. Naopak negativni pie-
kvapeni je posledni misto VS Skoda auto.

Nicméné uvedena Setreni a nasledné zebricky, na jejichz sestavovani se podilely vyznamné insti-
tuce jako napr. Ustav pro informace ve vzdélavani ¢i Ustav rozvoje vysokych Skol, ukazaly vzristajici
vyznam marketingu ve vysokém Skolstvi.

Paulovéakova (2007) ve své doktorské dizertaci ovérovala tii prvky marketingu vysoké skoly na pri-

kladu nasi katedry Andragogiky a personalniho rizeni:

e produkt — jeho obsah a kvalita posuzovana studenty a absolventy,

® spokojenost ucastnikti vzdélavani — vyjadirena hodnocenim studia s vazbou na pripravu pro vykon
povolani,

e vérnost udastnikt vzdélavani — projevujici se vyuzitim nabidky dalSiho studia v navazujicim magis-
terském studijnim programu a v kurzech celozivotniho vzdélavani na FF UK v Praze.

Z vysledkt dotaznikového Setireni vyplynulo, Ze produkt, tj. studijni obor Andragogika a personalni

rizeni, je dle vyhodnoceni respondentii sestaven tak, ze:

e jeho absolventiim umoznuje pomérné snadné ziskani zameéstnani po absolvovani studia (68,3%
absolventi, takové oéekavani je u 87 % studenti),
prevazna vétsina absolventii (76,2 %) nemusi vyuzivat sluzeb uradu prace,
umoznuje absolventiim dosazeni uspokojivého finanéniho ohodnoceni, 77,2 % absolventii ma vétsi
nez pramérnou hrubou mésiéni mzdu v Ceské republice odpovidajici sledovanému obdobi; vyssich
mezd dosahuji absolventi pracujici v oboru nebo profesné pribuzném oboru oproti absolventiim
pracujicim mimo vystudovany obor,

e dosazené vzdélani absolventtim umoznuje i kariérovy rist, se kterym jsou spokojeny témeér ti'i ¢tvr-
tiny (71,4 %),

e celkové absolventi hodnoti pripravu studiem na zameéstnani velice pozitivné vice nez tri ¢tvrtiny
(81 %), ato s hodnocenim velmi dobre a celkem dobre,

o formy vyuky jsou obéma skupinami respondentt hodnoceny jako celek velmi dobre; lepsi ,,znamky*
hodnoceni forem vyuky (o jeden stupen) vyjadruji absolventi nez studenti.

Spokojenost byla v dotaznikovém Setreni posuzovana na zakladé vybranych charakteristik, v za-
vorce jsou uvedeny vysledné hodnoty vyzkumu:

e spokojenost s pracovnim uplatnénim ziskanym po absolvovani studia (spokojenych 52,4 %, celkem
spokojenych 23,8 %, vyssi spokojenost vykazuji absolventi pracujici ve vystudovaném oboru nez
mimo obor),

e 0sobni mira spokojenosti ve vybranych oblastech v ramci pripravy na vykon povolani (nejvyssi hod-
nota vyjadrena vazenym aritmetickym primeérem s vahami 1—4 byla u teoretickych znalosti 3,17;
nejnizsi u dovednosti vyuzivat IT 1,73; vétSina vysledki se pohybovala mezi hodnotami 2 az 3),

e spokojenost ve vztahu k finanéni odméné a pracovni kariére (finanéni odmeéna — 52,4 %, celkem
spokojenych 23,8 %, pracovni kariéra — spokojenych 38,1 %, celkem spokojenych 33,3 %),
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e opétovna volba studovaného studijniho oboru (ano odpovédélo 85,7 %),
o vyyuziti kvalifikace (52,4 % absolventi pracuje v oboru, 12,7 % v profesné pribuzném oboru).

U studentt se jednalo spise o predstavu z porovnani océekavani a skuteénosti. Témér tri étvrtiny
studenttt maji zkusenosti se zaméstnanim jiZ v obdobi studia. Lze tedy predpokladat, ze jejich hodno-
ceni ve vztahu k oéekavani budou realnéjsi, nez kdyby tuto zkusenost nemeéli. Jsou spokojeni s vybé-
rem studijniho oboru, do kterého by opét pri novém rozhodovani nastoupili, o¢ekavaji pomérné snadny
vstup na trh prace. Trochu nedtvéry projevili mirné vysokou nebo nizkou mérou osobni spokojenosti
v ziskavani dovednosti aplikovat znalosti do praxe, analyzovat potiebné jevy a v oblasti manazerskych
dovednosti.

Ve vysledcich ziskanych timto vyzkumem prevazuje spokojenost vyplyvajici ze studia a nasledného
uplatnéni se v pracovnim prostiredi, a to jak u absolventii na zakladé skutecénosti, tak i v optimistickych
hodnotach vyjadienych océekavanim studentt. Obé skupiny respondentt projevuji touhu po dalSim
vzdélavani.

Vérnost absolventil byla posuzovana podle vyjadrreni volby FF UK v Praze pred jinou instituci pri
doplnovani kvalifikace se stejnou obsahovou naplni kurzu. 50 ze 62 absolventil, kteri na tuto otazku od-
povédéli, by dalo prednost fakulté, jiz absolvovali. Vérnost je tedy mozné hodnotit jako velmi vysokou.

Vzajemna komparace vysledkti hodnoceni absolventi a studentt byla vyuzita napriklad pri hodno-
ceni miry dilezitosti vybranych oblasti z hlediska pripravenosti na vykon povolani. Ze ¢trnacti oblasti
se u trinacti témeér shoduji, rozdilny nazor maji pouze na moznost studia v zahranici. Studenti studiu
v zahranici prikladaji vétsi dtlezitost nez absolventi. K vétsim rozdiltim dochazi pouze u étyr oblasti ze
dvanacti.

Také situaci v dalSim profesnim vzdélavani je nutno monitorovat, analyzovat a vyvhodnocovat.
Cela oblast trhu dalsiho profesniho vzdélavani dospélych je charakterizovana relativné malym mnoz-
stvim informaci tykajicich se dané problematiky. V této souvislosti je nutné zminit se o vyznamné roli
Narodniho vzdélavaciho fondu, ktery vyrazné podporuje rtizné projekty v oblasti celozivotniho vzdéla-
vani. Situaci na trhu vzdélavani sleduji zejména statni organy jako napt. Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy a Sprava sluzeb zaméstnanosti Ministerstva prace a socialnich véci ¢i Cesky statisticky
urad. V pisobnosti statnich organt ptisobi nékteré specializované instituce, které z této oblasti prina-
Seji studie a poznatky (napt. Ustav pro informace ve vzdélavani). Problematikou rozvoje profesniho
vzdélavani se zabyvaji i odbory, profesni sdruzeni (napt. Asociace instituci pro vzdélavani dospélych
a Asociace trenért a konzultanttt managementu), ale i soukromé poradenské firmy (napr. Price Water-
house Coopers) a dalsiinstituce.

Vyznamnym pramenem pro zkoumani trhu jsou i marketingové studie zahraniénich firem, které
byly zpracovany v souvislosti s jejich vstupem na trh vzdélavani. Autor prace se podilel celkem na ¢ty-
rech studiich, jez byly shodou okolnosti zpracovavany v obdobich, kdy se ménily urdité priority na ées-
kém trhu vzdélavani dospélych. Studie Svycarské nadace Transfer (1990) zachycuje potrebu Sirokého
zabéru vzdélavaci tematiky véetné potieby jejiho extenzivniho rozsireni témér az do podoby osvétové
prace. Studie némeckého koncernu Bertelsmann (1992) ukazuje rostouci potrebu aplikace zahranic-
niho ,know-how" do podminek transformuyjici se ekonomiky v pokracujicim relativné Sirokém tema-
tickém zabéru. Studie némeckého nakladatelstvi Klett (1994) a holandského nakladatelstvi Wolters
Kluwer (1996) jiz ukazuji, Ze na ¢eském trhu se mohou uplatnit Gispésné jen ty vzdélavaci projekty,
které jsou zaméreny na vybrané aktualni obsahové priority, a ukazuje se téz jako efektivni spojovat
na trhu vzdélavani s poradenskymi aktivitami.

Je zcela evidentni, ze transformace hospodarstvi u nas prinesla vyraznou preferenci ekonomicky

zaméreného profesniho vzdélavani dospélych. Velmi dynamicky se v této souvislosti rozvijel a rozviji
segment manazerské pripravy a vzdélavani. Dalsi vzdélavaci potreby vyplynuly z postupného zapojova-
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ni CR do mezinarodnich struktur (EU, NATO), mezinarodni délby prace, vstupu zahrani¢niho kapitalu
do ¢eského hospodarstvi, rozvijejiciho se mezinarodniho obchodu apod.

Typickym rysem transformace v uplynulych letech bylo ¢asteéné opomenuti jejiho spolecenského
rozmeéru, coz se ve vzdélavani dospélych projevilo podcenénim vzdélavacich akei zamérenych na utva-
reni obéanské spolecnosti, etiky podnikani, mezilidské komunikace nebo ochrany zivotniho prostie-
di ve spojeni s vyrobou ¢i spotrebou. Vlivem zmén v hospodarstvi a spole¢nosti doslo téz v 90. letech
k ttlumu zajmového vzdélavani, kulturné vychovnych a dalSich aktivit pedagogiky volného ¢asu.

Spolecnost INFED provedla v roce 1996 prizkum obsahové naplné vybranych 412 firem (tj. vice
nez v pétiné registrovanych firem) s celorepublikovou ¢i regionalni ptisobnosti, ktery dokresluje celko-
vou situaci tykajici se vzdélavacich programu pro dospélé (1996, s. 16 anasl.). Zde je ramcovy prehled
tematiky kurzi: 1. Problematika ekonomického vzdélavani (23 %), 2. Informacni systémy (vypocetni
technika) (16 %), 3. Management (14 %), 4. Cizijazyky (183%), 5. Marketing (6 %), 6. Technické obory
(4 %), 7. Pravo (3 %), 8. Personalni rizeni (3 %), 9. Ekologie (1 %), 10. Logistika (1 %), 11. Ostatni pro-
blematika (cestovni ruch, grafologie, zajmové vzdélavani apod.) (16 %).

7 uvedeného prehledu vyplyva znacéna prevaha témat hospodarské povahy, nebot ekonomika, in-
formacni systémy, management a marketing tvori témeér 60 % celkové nabidky vzdélavacich instituci.
K této problematice je nutno zaradit jeSté pravo, personalni rizeni a logistiku, které jsou sledovany
statisticky jen jako samostatné kurzy, i kdyz se tato tematika objevuje jako soucast témeér vsech kurzi
ekonomiky, véetné kurzi zamérenych na management i marketing. Z prehledu vyplyva i celkovy ttlum
technickych obort (navazuje na ttlumovou tendenci ve vysokém skolstvi) a jiz zminéné problémy
s ekologickym a zajmovym vzdélavanim.

Blizsi rozbor vyplyvajici z udaja INFED si dale zaslouzi oblast ekonomiky a oblasti pro vzdélavani
dospélych ¢astecné ¢i zcela nové, a to je management a marketing. Pod oblasti ekonomického vzdélava-
ni se skryvaji zejména rizné kurzy ucetnictvi (46 %), danova problematika (17 %), finance a bankovnic-
tvi (13 %), obchod a prodej (11 %), podnikani (6 %), ekonomika podniku (4 %) a kapitalovy trh (3 %).

V oblasti managementu prevladaji zejména témata rizeni malych a strednich podnikt, rizeni jakos-
ti, rozvoj manazerské osobnosti, strategicky, obchodni a personalni management. Rozviji se i ucelené
manazerské studium typu MBA (Master of Business Administration).

V oblasti marketingu se rozviji zejména uceleny systém standardizovaného marketingového vzdé-
lavani CIMA (Cesky institut pro marketing, vyuzivajici know-how obdobného holandského systému
marketingového vzdélavani NIMA), problematika marketingové strategie a planu podniku, mezinarod-
ni a strategicky marketing, reklama a propagace, prizkum trhu a telemarketing.

Jednou véci je vyvoj vzdélavaciho obsahu po roce 1989 a druhou vyvoj jeho nositeltt — vzdélavacich
instituci. Vzdélavaci instituce ptisobici v Ceské republice 1ze rozélenit podle dvou hlavnich kritérii, a to
podle vztahu k trhu a jejich profilace.

Vztah k trhu je kritériem pro toto ¢lenéni:

1. Vzdélavaei instituce ptisobici mimo trh vzdélavani dospélych. V zasadé jde o instituce, které své
kurzy a $koleni nenabizeji na volném trhu a neti¢astni se hospodarské soutéze. Svoji éinnost orien-
tuji na uspokojeni potreb a pozadavkt svého zrizovatele. Mize jit o:

e firemni (soukromé) vzdélavaci instituce napt. v bankovnich domech, Ceské pojistovné, ve Skodé
Plzen apod.),

e statni vzdélavaci instituce (napi. Vzdélavaci institut GR cel a jeho $kolici stiedisko, Institut mistni
spravy, Institut ministerstva financi apod.).

2. Vzdélavaci instituce trzné orientované. Vnitrneé je mizZeme ¢lenit na:
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e transformovana resortni ¢i oborova vzdélavaci zarizeni, ktera byla privatizovana. Vazba na ptvod-
niho zrizovatele zanikla nebo je slaba. Na trhu vyuzivaji ziskané zkuSenosti a nabizeji otevirené
vzdélavaci akee a vzdélavani ,,in-company”,

e podnikova vzdélavaci zarizeni, ktera rozhodujici éasti své produkece uspokojuji potreby vlastni fir-
my (zrizovatele) a ¢ast své kapacity nabizeji na trhu,
nové vzniklé vzdélavaci instituce, at jiz ¢eské ¢i zahranicni, které se chovaji jednoznacné trzné,
transformované instituce byvalé mimoskolské sféry vzdélavani dospélych, at jiz jde o Akademii
J. A. Komenského, instituce vzniklé z byvalé Ceskoslovenské védeckotechnické spoleénosti & okres-
nich kulturnich stredisek,
vzdélavaci aktivity pro dospélé statnich strednich a vysokych §kol (véetné statni jazykové skoly),
vzdélavaci aktivity poradenskych, maklérskych, obchodnich a jinych komeréné zamérenych firem.

Na zakladé profilace vzdélavacich zarizeni lze strukturu instituci ¢lenit do téchto tri skupin:

Prvnim typem jsou malé firmy, predstavované éasto jen nékolika pracovniky (tzv. agenturni prin-
cip). Prednosti téchto firem je flexibilnost, ktera jim umoznuje reagovat na okamzité potreby trhu. Tyto
firmy se vétSinou snazi vykryvat trzni mezery po ostatnich uéastnicich trhu a specializovat se na uréity
obor a v ném byt jednickou. Jejich slabinou muize byt mala finanéni sila, v diisledku éehoz mohou zani-
kat i pri relativné malych finanénich problémech.

Druhym typem je ,vzdélavaci supermarket®. .Vzdélavacim supermarketem® se firma stane tehdy,
nabizi-li ve standardni kvalité Siroky vzdélavaci program, ktery neni nijak zvlast specializovan. Pred-
nosti tohoto typu je komplexnost vzdélavaciho programu, protoze si zde vybere Siroka skupina zakaz-
nikd, jeZ ma potrebu §irsi nez jedno téma. Tyto instituce maji vétSinou i finanéni silu, lehéeji udrzuji —
diky vétsimu pocétu tiéastniki — kontakty se zakazniky.

Treti typ je mozné nazvat ,vystavovatelé volnych jizdenek v trznim hospodarstvi®. Jsou to vzdéla-
vaci instituce, zamérené hlavné na kvalitu prenasenych védomosti a dovednosti a na jejich pouzitelnost
v podnikové praxi. Tyto firmy musi mit vzdy uréity naskok pred ,,vzdélavacimi supermarkety“ i pred ma-
Iymi firmami. Toho dosahuji diky vybéru vzdélavaciho programu, kvalité lektort i kvalité ti¢castnikt.

Na strané poptavky je nutno zastavit se u podnikt jako odbérateld a nositeld profesniho
vzdélavani.

Prizkum provadény autorem prace vletech 1993—1994 spoleéné s Zscheygem a Kummerem pro
nakladatelstvi Klett (projekt Eastern Communication) v celkem 516 podnicich a institucich s prevahou
némeckého kapitalu ve spolupraci s Cesko-némeckou priimyslovou a obchodni komorou v CR ukézal, ze
potreby a pozadavky v systému profesniho vzdélavani dospélych se konecentruji do tii oblasti.

Podnikovy modul Jazykovy modul Individualni modul

Némcina zakladniho, stfedniho vyssiho

Manazerské pozice Ugetni, dafiovy poradce

stupné
Ekonom podniku Angllcvtlna zékladniho, stfedniho a vyssiho Ekonon?lckvy ]
stupné a organizacni poradce
Ucetni Wirschaftsdeutsch (hospodarska némcina) A5|stentl,<y°notaru
a advokatud
Spravce systému vypocetni Business English (obchodni anglic¢tina) Reklamni specialista

techniky

Némecka a anglickd obchodni

Dealer
korespondence

Obchodni zastupce

Eurosekretarka Francouzstina, Spanélstina Moderni sekretarka
Tab. & 12: Vzdéldvaci moduly na trhu vzdélavéni dospélych v Ceské republice

Strucény komentar k vysledkim prizkumu

1. Podnikovy modul zahrnuje klicové profese, ve kterych je potreba dosahnout vyraznych kvalifi-
kaénich standardd a dalsi péce o systematické vzdélavani. Z manazerskych funkei byl v prizkumu
zddraznén zejména vyznam manazera marketingu. Z ostatnich ridicich funkei pak zejména pod-
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nikovy ekonom. Ve ,vykonné“ slozce podniku je pripisovan kliGovy vyznam vzdélavani v pozicich
udetni, spravee systému vypocetni techniky, obchodni zastupce a sekretarka. JelikoZ v prizkumu
figurovaly zejména firmy s mezinarodni tiéasti, byl u sekretarské profese prijat némecky standard
vzdélavani ,Eurosekretarka“, kdy je cilovym stavem védomosti a dovednosti mimo jiné ovladnuti
dvou jazykt Evropské unie.

2. Jazykovy modul vychazi nejen z nezbytnosti v budoucnosti ovladat a bézné pouzivat cizi jazyky
obecné, ale zejména z urcité cilenosti jazykovych kurzt v podnikové sfére. V této oblasti jde ze-
jména, o ¢lenéni vSeobecnych kurzi ciziho jazyka na zakladni, stiredni a vySsi stupen s cilem ziskat
mezinarodné uznavané certifikaty jako standard jazykovych znalosti. Na tyto kurzy pak navazuji
odborné (aplikované) jazykové kurzy zameérené na hospodarskou a obchodni problematiku. V ¢es-
kém hospodarském i kulturnim prostredi prevazuje zajem o némecky a anglicky jazyk, s velkym
odstupem pak jsou francouzstina a Spanélstina.

3. Tretimodul nazvany individualni vychazi z uréitych predstav, prani ¢i potreb zaméstnanct ve sle-
dovanych podnicich. Zaméstnanci hledaji ve svém dalSim vzdélavani zejména prvek posileni své
pozice na trhu prace, at jiz uvnitf podniku, v podnicich jinych v eventualnim podnikéani na zakladé
zivnostenského listu ¢i jako spolumajitelé firem. V tomto ramci jsou preferovany zejména ty kurzy,
jejichz absolvovani by umoznilo tispésné provadét riiznou poradenskou ¢innost, administrativni ¢i
spravni ¢innost, obchodni a reklamni ¢innost.

Priizkum vzdélavacich potieb malych a stiednich podnikt v celkem 222 organizacich celé Ceské re-
publiky provedeny v roce 1996 za podpory Narodniho vzdélavaciho fondu a Phare ukazal tyto zakladni
oblasti:

e aktudlni potreby spojené se zménami zakonnych predpist a SirSiho podnikatelského prostiedi,
e potreby spojené se znalostmi a zkuSenostmi pro provoz podniki a jejich rozvoj,
® potreby spojené s osobnostnim rozvojem podnikateld a zaméstnanct.

Priizkum zcela jasné ukazal potirebu konzultac¢nich a poradenskych sluzeb pro tuto oblast, at jiz se
tykaji podnikatelskych plani, financi, Giéetnictvi, auditu a dalSich otazek. Vysledky tohoto prizkumu
byly vyuzity pri rtznych formach podpory malého a stredniho podnikani, pri zadavani grantii a pro ¢in-
nost neziskovych podptirnych instituci v této oblasti.

7Z rady pruzkumi, které se tykaji podnikového vzdélavani, je mozné zminit se o Prizkumu potreb
organizac¢niho a osobnostniho rozvoje podniku, ktery uskutecénila v roce 1999 Asociace trenéri a kon-
zultanttt managementu (ATKM). Prazkum se tykal 158 ¢eskych firem prevazné v moravském a morav-
sko-slezském regionu. Ze zajimavych idajt je mozno uvést, ze podniky vykazovaly za posledni dva roky
60 % proskolenych pracovnikd a témeér 70 % Skolenych manazert. Pri Skoleni jednoznacéné prevazuji
jednodenni akce (85 % firem), pripadné 2—3denni akce (72 % firem). Tematika Skoleni byla posuzovana
z hlediska preferenci dvou hlavnich profesnich kategorii managementu, a to ridicich a spravnich pra-
covnikid. V managementu byla preferovana tri témata: vedeni/motivace lidi, komunikacéni dovednosti
a Tizeni lidskych zdroji. U ostatnich pracovnikil se na prednich mistech objevily komunikaéni doved-
nosti, dale pécée o zakaznika, obchodni jednani a tymova prace.

Uvedeny vyzkum se také snazil postihnout ramec personalnich ¢innosti, ve kterém vzdélavani pro-
biha. Dalsi zajimavé vysledky hovori o éetnosti vykonu vybranych personalnich ¢innosti ve firmach a je-
jich intenzité.

Z3kladni personalni ¢innosti (vSichni/vybrani/ne)

Hodnoceni pracovnika 50,7 34,8 14,5
Stanoveni kvalifik. poZadavka 63,2 28,3 8,6
Plany osobniho rozvoje 9,2 43,3 47,4
Vzdélavani 70,6 - 28,8
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Intenzita personalni prace (pozornost byla vénovana ¢tyrem zakladnim personalnim éinnostem —

hodnoceni, kvalifikace, osobni rozvoj, vzdélavani):

e nejsourozdily mezi odvétvimi a mezi firmami éeskymi a firmami se zahrani¢ni ucasti,

® neni zadna zavislost mezi objemem trzeb a poctem zaméstnanci a provadénim personalnich
éinnosti,

o dusledngji zajistuji personalni ¢innosti firmy s vice nez 1 tisici zaméstnanci (index 0,64), firmy
do 100 pracovnikii (0,27), firmy se 100 az 250 pracovniky (0,43),

e ¢im vysSi je intenzita personalni prace, tim vyssi je rozsah vzdélavani.

Poradenska firma Price Waterhouse Coopers uskutecénila vroce 1999 prizkum klicovych ukazatelt
lidskych zdrojua v Ceské republice. Priizkum byl proveden v 56 firméch, z toho 35 z odvétvi pramyslu,
14 z obchodu, dopravy a sluzeb a 7 z finanéni oblasti. Dvé tretiny firem byly s tiéasti zahraniéniho kapi-
talu, vice nez polovina byla s pocétem zaméstnancii 200—5000. Polovina firem byla prazskych, ostatni
z celého uzemi Ceské republiky. Ve sledovaném vzorku bylo rozdéleni typt $koleni nasledujici: odborné
poznatky (48 %), PC dovednosti (19 %), vedeni tymu (18 %) a interpersonalni dovednosti (15 %). Mezi
éeskymi a zahraniénimi spoleé¢nostmi v tomto sméru neexistuji prili§ vyznamné rozdily. Uréita odlis-
nost byla spatrrena v poskytovani Skoleni zamérenych na interpersonalni dovednosti, kde zahranic¢ni
spolec¢nosti dosahuji vyssich hodnot (16,7 %) oproti spoleénostem ¢eskym (10,8 %). Druhy vétsi rozdil
byl zjistén v pripadé skoleni PC dovednosti, kdy naopak vyssich hodnot dosahuji ¢eské podniky (21,4 %)
oproti zahrani¢nim (18,3 %).

Training Survey) provedené v Ceské republice v roce 1999. Vybérovy soubor zahrnoval 7000 podniki
s deseti a vice zaméstnanci, ptisobicich ve vSech odvétvich vyjma zemédélstvi, lesnictvi, statni spravy,
Skolstvi, zdravotnictvi a neziskovych organizaci.

Podnikti, které zajistuji vzdélavani, bylo vice nez dvé tiretiny ze souboru (67 %). Z odvétvového po-
hledu patii mezi nejaktivnéjsi podniky v penéznictvi a pojisStovnictvi, ve vyrobé a rozvodu elektriny,
plynu a vody. Celkem 59 % podnikii aktivné vzdélavaci akce porada, z celkového poctu zameéstnancti se
kurzt zacastnuje v praméru 41 % (v malych podnicich jen 21 %, v nejvétsich témér 54 %). Nejvyssi mira
v pramyslu drevozpracujicim a nabytkarském (kazdy Sesty pracovnik). Z celkové pracovni doby bylo vé-
novano vzdélavani 1,4 % placené pracovni doby. Nejvice ¢asu, v rameci jednotlivych tematickych okruhti
podnikového vzdélavani, bylo vénovano vyuce cizich jazykt, technickym a technologickym tématiim
a vypocetni technice.

Nékteré dalsi vysledky uvedeného Setreni.

CVTSI

CSS a EUROSTAT 1999
Celkova vyse nakladl na podnikové vzdélavani 5,09 mid. K¢
Podil nakladd na vzdélavani z ceny prace 1,13%
(0,9% v roce 1994; EU 1,6 %)
Naklady na jednoho Gcastnika 5239K¢
Jednicové naklady/vyukova hodina 208 K¢
Prijmy podnikd ze vzdélavani (2 %) 57 mil. K&

Struktura nakladi podle odvétvi
Viyroba a rozvoj plynu, vody, elektfiny 1 mld. K¢

Penéznictvi a pojistovnictvi 756 mil. K¢
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Textilni, odévni, kozed€&lny primysl| 62 mil. K¢

Drevozpracujici, nabytkarsky pramysl 44 mil. K¢
Pohostinstvi, ubytovani 33 mil. K¢
Né&jaké formy vzdélavani se zdcastnilo 41 % pracovnikd
Interni podil vzdélavani 50,6 %

Na trhu maji dodavatelé toto postaveni

Soukromé (trzni) vzdélavaci instituce 44 %
Neziskové organizace 30%
Dodavatelé strojt, zarizeni, software 12%
Podil VS 37%

Soudasny stav ve vzdélavani dokumentuje nékteré tidaje, které pravidelné roéné (od r. 1991) sle-

duje Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy v akreditovanych vzdélavacich institucich pro rekva-
lifikace (2000):

od roku 1995 je zaznamenan neustaly pokles z4djmu o dalsi vzdélavani, zvlast znepokojivy je pokles
zajmu podnikt (v roce 1999 jen 5,6 % z celkovych vzdélavacich aktivit);

stavajici poptavka po dalsim vzdélavani kvantitativné zahrnuje cca 10 % ekonomicky aktivniho oby-
vatelstva (v zemich Evropské unie je to 30—40 %);

vzdélavaci instituce se vétSinou chovaji trzné, svoji nabidku orientuji na bezprostredni poptavku,
nepokryvaji celé vzdélavaci potreby (zde je nezbytna vétsi ucast statu, podobné jako v zemich EU);
v oblasti rekvalifikaci klesa pocet rekvalifikovanych ve sluzbach a nartsta pocet rekvalifikovanych
v délnickych profesich (prechod novych zahrani¢nich investort do primyslu);

v oblasti tzv. technicko-hospodarskych profesi je stavajici systém rekvalifikaénich kurza jiz nedo-
stacujici, stale vice je vyzadovana ucelenéjsi (t). Skolska) priprava — tyka se to profesi v oblasti infor-
matiky, bankovnictvi apod.;

v rekvalifika¢nim vzdélavani se vsak Skoly angazuji jen velmi malo (20% z celkovych vzdélavacich
aktivit);

celkové klesa podil rekvalifikovanych k poétu nezaméstnanych (rtst nezaméstnanosti v uplynu-
1ém obdobi), vysSe nezaméstnanosti v regionech nekoreluje s aktivitou v oblasti rekvalifikaéniho
vzdélavani;

thradu za vzdélavaci akee ze 40 % plati sami tcastnici (v zemich EU je to jen 30 %).

Na zakladé zjiSténi ministerstva neni situace idealni ani z hlediska vzdélavacich instituci pro dospé-

1é. Pocet podnikatelskych subjektii v této oblasti kolisa podle vzdélavaci poptavky. Kvalifikaéni vybave-
ni pracovniki téchto firem také neodpovida zadoucim standardim (pocet stredoskolakil za poslednich
pét let vzrostl z 20 na 40 %; vysokoskolsky pripraveni pracovnici pro oblast vzdélavani dospélych tvori
jen 1,9 %).

Velmi zajimavé poznatky prinasi Setieni Ceského statistického tradu z roku 2005. Nejéastéjsi za-

méreni odborného vzdélavani je toto:

ochrana zivotniho prostredi

bezpecénost pri praci

vyuka cizich jazykt

odborné vzdélavani podle specifik firem (logistika, vedeni pracovniho kolektivu)
technické kurzy (napfr. svarec¢sky)

osobnostni rozvoj, pracovni prostredi

obchod a marketing

finance, Géetnictvi

prace s vypodetni technikou

osobni sluzby, ochrana majetku
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Podle tohoto Setreni ¢eské firmy investuji roéné do vzdélavani 6,7 miliard Ké (CVTS 1999 5,09 mld.
véetné mimopodnikové sféry). Z toho 70 % firem vzdélavani zajistuje, 30 % nikoliv. Zajimavé jsou také
davody, pro¢ firmy dalsi vzdélavani neposkytuji. Z diivodi jsou hlavni tyto: dostatek kvalifikovanych sil,
dosavadni védomosti a dovednosti zaméstnancti vyhovuji a tzv. naklady uslé prilezitosti jsou mnohdy
pro firmy velmi vysoké.

Ruizné kurzy absolvuje kolem 60 % viech zaméstnanych osob v CR (1999 — 40,8 %). Podil vzdélava-
nina celkovych personalnich nakladech je 0,9 % (pramér EU 0,8 %). Dtivody sou¢asného stavu spocivaji
podle tohoto Setreni v urcité tradici podnikového vzdélavani u nas i ve stale propracovanéjsilegislative.
Podniky si také uvédomuji dilezitost dalSiho vzdélavani pro svoji konkurenéni schopnost. V neposledni
radeé bylo zjisténo, ze Skoleni méa v radé oblasti, jako je bezpeénost prace, pozarni ochrana ¢i ochrana
zivotniho prostredi velky preventivini vyznam. Prinejmensim vede k tispore nakladt na thradu skod
v této oblasti zptsobenych nekvalifikovanym jednanim pracovnikt. Témér veskeré pojistné produkty
v téchto oblastech jsou totiz podminény Skolenim a doskolovanim.

2.2 Problémy a resSeni podnikového vzdélavani

Cilem této diléi kapitoly je ukazat vzdélavani jako soucéast ridicich systémi v podniku a charakteri-
zovat hlavni etapy v budovani podnikovych vzdélavacich systému.

Synek (2000, s. 220) v souvislosti s podnikovym vzdélavanim upozornuje, ze ,,... vzhledem ke zmé-
namv charakteru prace se stava tento proces celozivotnim tikolem a stale ve vétsi mire prekracuje tizky
ramec drivéjsi profesni kvalifika¢ni pripravy. Je vice zaméren na formovani osobnosti pracovnika a zis-
kani takovych vlastnosti, které usnadnuji jeho interakce v mezilidskych vztazich s okolim.“ Ekonomové
vidi v podnikovém vzdélavani dilezity faktor formovani konkurencéni schopnosti podniku.

V praxi je stale vice prosazovan strategicky pristup ke vzdélavani a rozvoji pracovnikt zahrnujici

tyto kroky:

Organizace, chee-li byt ispésSnou, musi mit naprosto jasnou podnikatelskou (podnikovou) strate-
gii, ve které specifikuje zakladni podminky své existence:
Predmét podnikani, poslani organizace, role na trhu, marketingovou politiku

e Externi vlivy, kterym pravdépodobné bude nucena éelit
e Jaké jsou jeji silné a slabé stranky
e 7Zakladni strategické cile ve vSech oblastech rizeni a zptisob, jak jich mtuze dosahnout, atd.

Strategie rizeni lidskych zdrojt je odvozena z podnikatelské (podnikové) strategie. Pri tvorbé

strategie rizeni lidskych zdrojt je treba si odpovédét na otazky:

e Zda je podnikova strategie v souladu s organizacni strukturou a zda jsou vytvorena prislusna pra-
covni mista, jejichz ¢innosti budou strategické zaméry naplnovat?

e Zdajsou na pracovnich mistech zarazeni zptsobili pracovnici — mira souladu mezi pracovnimi mis-
ty a pracovniky?

e Jakymi cestami bude do budoucna tato pozadovana, co nejvyssi mira souladu resena?

Strategie vzdélavani a rozvoje pracovnikii je odvozena ze strategie rizeni lidskych zdroju. Pri
tvorbé strategie vzdélavani musime mimo jiné odpovédét na nasledujici otazky:
e Jaka je soucasna kvalifikaéni troven lidskych zdrojt organizace a jakou oéekavame v budoucnu
v navaznosti na podnikovou strategii a celkovou strategii tizeni lidskych zdroja?
Jaka je soucasna podoba vzdélavani zaméstnanci?
Jaké podminky chceme v oblasti vzdélavani vytvorit (stanoveni zakladnich cili a nastroja jejich
realizace)?

Mezi zakladni vychodiska pro systém vzdélavani v podniku patri pristup podniku ke vzdélavani.
Existuji zhruba tri mozné varianty reseni této problematiky:
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1.

2.

Podnik prijima jen plné kvalifikované pracovniky, jejich vzdélavani je omezeno na minimum. Tento
pristup je narocény na ziskavani a vybér pracovnikti i na ostatni personalni ¢innosti v podniku.
Podnik realizuje vzdélavani pracovniki pouze tehdy, pokud to velmi naléhaveé potiebuje nebo hro-
zi-li mu urcité sankce (napr. povinné Skoleni v oblasti bezpecénosti pace). Vzdélavani je nahodné,
nepravidelné, éasto ma charakter jednorazové kampané.

Podnik vénuje vzdélavani pracovnikil trvalou pozornost, vzdélavani je trvalou soucasti podnikovych
éinnosti. Tento pristup ma v praxi nékolik podob. Vzdélavani pracovnikii je zabudovano do ridicich,
personalnich, marketingovych, prodejnich a dalSich, jiz zminénych oblasti ¢innosti podniku.

Cilem podnikového vzdélavani je zajistit pracovni zputsobilost vSech pracovnikil k vykonu éinnosti

v pracovnich pozicich (funkeich), na které jsou zarazeni. Specifickymi znaky podnikového vzdélavani je
skutecénost, Ze se stava prostrednikem a pomocnikem k dosazeni cilti organizace, je zaméreno na obdo-
bi dospélosti ¢lovéka, je nedilnou soucéasti vykonu urdéitého povolani a soubézné s nim se uskutecénuje.

K naplnéni cili podnikového vzdélavani je potieba stanovit pravidla pro kvalifika¢éni pripravu vsech

kategorii pracovniki, tj. vytvorit systém vzdélavani.

Nelze jednoznacéné doporudit obecné platny postup pri tvorbé systému vzdélavani v podniku. Na za-

kladé praktickych zku$enosti z podnikt v zapadni Evropé i v Ceské republice je mozno piedlozit tento
navrh krokt pri vytvareni vzdélavaciho systému v podniku.

Zjistovani vzdélavacich potreb

\/

Zpracovani koncepce vzdélavani a vzdélavacich projektd

\d

Priprava lektort

\

Realizace a hodnoceni Gc¢innosti vzdélavani

Obr. ¢. 1: Kroky pri vytvareni vzdéldvaciho systému v podniku

1.

Zjistovani vzdélavacich potreb
Potreba v oblasti kvalifikace a vzdélani je jakakoliv disproporce mezi informacemi, védomostmi,

dovednostmi a navyky na strané pracovnika a tim, co vyzaduje na uréité pracovni misto v kontextu
éinnosti firem.

Metody zjistovani informaci o vzdélavacich potrrebach jsou zejména tyto:

analyzy hlavnich informacnich zdroja (hlavni pravni normy a dokumenty podniku, statistické uda-
je apod.),

prizkumy vzdélavacich potieb a pozadavki (dotazniky),

analyzy informaci ziskanych od ridicich pracovnikti i pracovnikti samych (fizeny rozhovor),
zkoumani a hodnoceni pracovniho vykonu jednotlivych pracovniki,

monitorovani vysledkt pracovnich porad, audittt hospodareni, akei public relation a dalSich vysled-
ki ¢innosti podniku.
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Dalsim vyznamnym zdrojem analyzy vzdélavacich potreb pracovisté jsou popisy pracovnich mist
(pracovist) v podniku. Uéelem popisu mist je doplnéni organizaéni struktury (organizaénich a funké-
nich diagramt) ve sméru pozadavki na nositele mista, podpory a rozvoje pracovnikti. Udelem popisu
pracovisté je znazornéni kooperace a navaznosti jednotlivych pracovnich mist. Pri popisech pracovnich
mist a pracovisté se vyuzivaji riizné nastroje jako personalni diagnostika, psychodiagnostika, profesi-
ografické studie, sociometrické studie, personalniho klimatu, vykonnostni a jiné zkousky a hodnoceni
zaméstnanci. Konfrontace popisti pracovnich mist s kvalifika¢ni vybavenosti prislusnych pracovniku
vede k posouzenti jejich kvalifikaéni tirovné a jejich zptisobilost k vykonu pracovni ¢innosti.

V soucéasné dobé se pri analyzach vzdélavacich potreb s ispéchem vyuziva tzv. assesment centre
neboli hodnotici stredisko. Je to metoda velice naro¢éna na ¢as a finanéni prostrredky, ale (pri spravném
provedeni) velice efektivni. Jedna se v podstaté o Skoleni, pri némz se vytvareji situace, které maji za cil
komplexné zmapovat osobnostni profilace vybranych pracovnikt podniku. Udastnici fesi testy, komu-
nikuji, diskutuji, resi simulované situace, problémy, absolvuji rtizné zkousky, skupinové a individualni
pohovory. Pritom jsou po celou dobu trvani assesment centre pozorovani kvalifikovanymi pozorovateli,
lektory, personalisty a jsou pisemné hodnoceni. Pro svoji naroénost je tato metoda v radé firem provo-
zovana predevsim pro tzv. klicové profese a funkce (management, obchodni zastupei apod.). Uplatnéni
této metody vedlo v nékterych firmach (napr. Kooperativa, a. s.) k situaci, ze vedle klasického systé-
mu vzdélavani (zaloZeném na cilovych skupinach a skupinové vyuce) se vytvoril specificky subsystém
spocivajici v tvorbé a realizaci individualnich vzdélavacich programi pro vybrané pracovniky. Z dalsich
zdroju zjistovani vzdélavacich potteb je mozno dale uvést personalni audit, benchmarking apod.

Kazdé zjistovani vzdélavacich potreb musi byt analyzovano z hlediska konkrétni hospodarské si-
tuace firmy. K analyzam vzdélavacich potireb pristupuji firmy lépe v dobé tispéchu, htire v dobé potizi.
Vysledna definice potieb je zpravidla vzdy uréitym kompromisem mezi potrebami podniku a potiebami
zameéstnancl. Jiz ve stadiu objektivizace potieb je nutno si uvédomit moznosti a meze podnikového
vzdélavani. Vzdélavani nemuize vyresit vSechny problémy podniku, mtize jen nastartovat, korigovat ¢i
podporit nékteré pozitivni procesy a jevy.

2. Zpracovani koncepce vzdélavani a projektt vzdélavani

7 praktického hlediska ma koncepce vzdélavani najit odpovédi na tyto otazky: Jaké vzdélavani
ma byt zabezpeceno? Komu ma slouzit? Jakym zptisobem? Kym? Kdy? Kde? Za jakou cenu (s jakymi
naklady)?

V podnicich, které vénuji vzdélavani svych pracovnikil prvoradou pozornost, muze byt koncepce
vzdélavani nasledujici:

a) Interni podnikové vzdélavani

K zakladnim formam interniho vzdélavani patri zakladni Skoleni v§ech pracovnikti v podniku, které
ma v praxi velmi rtiznou podobu. Cil byva spoleény — poskytnout novym pracovniktum zakladni infor-
mace o firmé, seznamit se zakladnimi zakony a predpisy, normamijednani apod. Odborné Skoleni (vyS$si
odborné skoleni) v zasadé postihuje oblast pokryti pozadavkt vyssi kvalifikace pracovnikt vzhledem
k rozvoji techniky, technologie, informacnich systémti, ekonomiky a dal§ich oblasti souvisejicich s cho-
dem arozvojem podniku. Nezbytnou soucastiinterniho podnikového vzdélavani je Skoleni managemen-
tu a perspektivnich pracovnikti na ridici funkece se pripravujicich. Cilem je formovat a zlepSovat ridici
schopnosti na vSech trovnich rizeni podniku. V radé némeckych podniki je vyznam vzdélavani mana-
zert kodifikovan jako pracovni povinnost téchto pracovnikt.

Jednoznacénou vyhodou interniho vzdélavani v podniku je to, ze miize reagovat vice na konkrétni
potreby podniku (lektori jsou zaméstnanci podniku) a byva zpravidla levnéjsi, nez jsou nabidky trzné
orientovanych vzdélavacich firem. Nevyhodou jsou urcité bariéry ve vyukovém procesu, které mohou
vyplyvat z tirovné nadrizenosti mezi lektory a tcéastniky nebo jen mezi tiéastniky samotnymi. Tyto ne-
vyhody je mozno kompenzovat nasazenim ¢asti externich lektort do internich kurzu, pripadné dia-
gnostikou Gcastnikll a jejich naslednym rozdélenim do studijnich skupin podle stanovenych kritérii.
Externi lektor sice zpravidla nezna do detailu podminky podniku, ale miZe napr. vnést do problematiky
nové pohledy nezatizené kazdodenni praxi v uvedeném podniku.
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b) Vzdélavani na pracovnim misté

Vzdélavani na pracovnim misté vychazi z interniho vzdélavani v podniku. Navazuje zejména na tu
éast podnikového vzdélavani probihajici na uéebnach. Didakticky bychom mohli Fici, Ze predstavuje dal-
§i formu uéeni nazyvanou ,,uceni integrované s pracovnim procesem®. (Livedka, Lowe) V praxi predsta-
vuje velmi moderni trend profesniho vzdélavani zaméreny zejména na aplikaci teoretickych védomosti,
formovani profesnich dovednosti a na upevnovani pracovnich navykut. Ve vzdélavani na pracovistich
jsou pouzivany ruzné metody od téch klasickych (instruktaz, exkurse, staze) az po v praxi jiz déle pou-
zivané (fizena nastupni adaptace, asistovani, rotace prace a funkce) ¢i moderni cilené se rozvijejici, ze-
jména v posledni dobé (coaching, mentoring, counseling, 1étajici tym). Vzdélavani na pracovnim misté
je realizovano pro vsechny kategorie pracovnikti v podnicich. V mnohych pripadech je toto vzdélavani
urditym ,,zrcadlem” Grovné a efektivnosti vyuky v internich formach vzdélavani v podniku. Praktické
metody pouzivané v této oblasti totizZ mohou vést k odhaleni uréitych nedostatk teoreticko-praktické
vyuky v internich vzdélavacich akeich.

¢) Externi podnikové vzdélavani

Externi vzdélavani spodivajici ve vysilani pracovnikt do kurzt vzdélavacich instituci nebo vzdeé-
lavacich zarizeni jinych podnikt tvori dtilezitou soucast vzdélavacich koncepci. Efektivita téchto akei
vzhledem k potrebam podniku zalezi éasto predevsim na jejich vybéru. Vyhoda externiho vzdélani spo-
éiva v tom, Ze externi lektori maji zpravidla Sirsi prehled o jinych podnicich ¢i odvétvich. To by obecné
mélo rozsirovat a zlepSovat moznosti posouzeni problémt a jejich feseni, coz platii pro setkani s mimo-
podnikovymi ti¢astniky na externich seminarich. Mize to vést k zajimavym zkusenostem, které se daji
prenést na vlastni situaci v podniku. Odstup k vlastnimu okoli, jenz nutné vznika na externich semi-
narich, se muze ukazat jako uziteény, kdyz ptjde o odhad vlastniho postaveni. Nevyhodou je potirebny
krok k prevodu externé ziskanych poznatkt do vlastniho funkéniho okoli na pracovisti, coZ je obecné
téz8i nez u seminaru s internimi lektory. Od tiéastnikil se pro dosazeni ispéchu zada vice nez na akeich,
které vychazeji z jeho bezprostredni kazdodenni prace, a ne kazdy pracovnik prokaze potrebné schop-
nosti a ochotu.

Kdo chee totiz ekonomicky provadét dalsi vzdélavani, bude zvazovat — podle poc¢tu ticastnikii, zda
nejlépe vyresi sviij problém interné s vlastnim lektorem, interné s externim lektorem nebo externé
s externim lektorem.

Pokud se jedna jen o nékolik malo tidastniki, bude nejhospodarnéjsi poslat zajemee na externi semi-
nare. Je-li pocet tidastnikti vétsi, nabizi se moznost usporadat seminar interné, ale obsadit jej externim
lektorem, pokud by interni lektor potireboval na pripravu prilis mnoho ¢asu. To by bylo opodstatnéné
teprve tehdy, kdyby se seminar musel kvili dostateéné velkému pocétu ucastnikii ¢astéji opakovat. Ze
vSeobecného hlediska mutiZe byt externi lektor oproti internimu vét$inou vice §koleny ,,moderator” v di-
daktice dospélych. Z hlediska odborné kompetence mtize mit ,,domaci“ lektor v odich ticastnika plus.

Na zpracovani koncepce podnikového vzdélavani navazuje tvorba jednotlivych projektti vzdélava-
cich akei. Podobné jako u koncepce vzdélavani predstavuje projektova priprava akce odpovéd na nékte-
ré zakladni otazky: Proc¢ vzdélavat? Zac? Co? Kdy? Jak? Kdo? a Kde? Je ve vlastnim zajmu kazdého
vzdélavatele i kazdého manazera si nasledujici otazky polozit. Pripadné odpovédi mohou totiz ukazat,
ze stavajici problém lze v podniku resit tireba i jinym zptsobem nez vzdélavanim.

Jadro vzdélavaciho projektu tvori spravné stanoveni cilti vzdélavani, at jiz informativni povahy
(predavani informaci, tvorba dovednosti) nebo povahy formativni (tvorba dovednosti, profesnich na-
vykt, vzord jednani a chovani). Cile projektd v profesnim vzdélavani jsou smérovany jednak na urcéity

predmét (co musi ucastnik po vyuce ovladat) a jednak na urcité éinnosti (co musi ti¢astnik po vyuce byt
schopen vykonavat).

V navaznosti na stanoveni cilii je velmi dtilezity obsah kurzu, specifikovany v uéebnim planu a uéeb-

ni osnové. Ucebni plan zpravidla obsahuje seznam tematickych celki a jejich hodinovou dotaci. Uéeb-
ni osnova je podrobné obsahové vymezeni jednotlivych tematickych celkti. Na stanoveni cilti a volbu
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vzdélavaciho obsahu navazuje volba didaktickych forem, didaktickych metod, vyucovacich pomticek
a didaktické techniky.

Volba formy vzdélavaci akce predstavuje rozhodnuti, zda bude vyuka realizovana v primém kontak-
tu lektora a iéastnika nebo dalkovym (korespondencénim) zptisobem, tj. v situaci, kdy lektor a tiéastnik
jsou ¢asove i prostorove oddéleni. Mezi dalsi varianty patri téZ studium kombinované ¢i distanéni, kdy
je zakladem vyuky individualni studium dopliiované seminari ¢i tréninky.

Volba didaktickych metod (postupu lektora ve vyucovani) se pohybuje v celém Sirokém spektru.
Vychodiskem metod v profesnim vzdélavani dospélych jsou metody teoretické, které jsou zalozeny pre-
vazné na monologu lektora (metody prednasSeni, vykladu). Dosti poc¢etnou skupinu tvori pak metody
teoreticko-praktické, zalozené na aplikaci poznatk pri reSeni konkrétnich, ve vyuce simulovanych,
problémit (diskuzni metody, metody problémového vyucovani, metody diagnostické a klasifikacéni).
Treti skupinu tvori metody prakticky zamérené na formovani profesnich dovednosti, navykt, zptiso-
b1, jednani, chovani, vytvareni pozitivnich postoji a hodnotové orientace (coaching, mentoring, rotace
prace apod.). Tyto metody se pouzivaji ve vycviku pracovnikt prfimo v praxi.

V souvislosti s cilem, obsahem, formou a metodikou vyuky zahrnuje projekt téz informace o pouziti
vyucéovacich pomuticek (véetné studijnich material®) a vyuziti didaktické techniky. Dtilezitou soucéasti
projektu jsou téz personalni opatreni (vybér ucastnikli, lektort), ekonomické a organizacéni zajisténi
vzdélavaci akee (kalkulace, naklady, finanéni zdroje, prostiredi pro vyuku atd.).

Projekt v tomto smyslu je nutno odliSit od pojmu program vzdélavani. Program vzdélavani zahrnu-
je vyhled vzdélavacich akei uréenych pro konkrétni profese (funkce) v podnicich jako cilové feseni jejich
kvalifikace. Projekty vzdélavani byvaji zpravidla vztazeny na konkrétni cilové skupiny pracovnikti. Je
dtlezitym tkolem propracovat v kazdém podniku uréité typové cilové skupiny z hlediska vzdélavani
a vytvorit pro né komplexni vzdélavaci programy a zpracovat jednotlivé vzdélavaci projekty.

Zpravidla jde o tyto skupiny:
manaZzeri (vrcholovy management, stredni management, personalni rezervy, mistri)
odborni specialisté (ekonomové, obchodnici, marketéri, projektanti, konstruktéri, technologové)
profese podpory managementu a spravy (asistentky managert, sekretarky, recepéni podniku, tele-
fonistky atd.)

e pracovnici délnickych a obchodné provoznich profesi

Slozeni konkrétni skupiny je ovlivitovano odvétvim, kde podnik ptisobi, predmeétem ¢innosti podni-
ku, jeho organizacni strukturou a celou radou dalsich faktord. Z mnozstvi riiznorodych vzdélavacich
programi, které autor pro podnikovou praxi pripravoval, l1ze uvést dva zamérené na stredni manage-
ment (obecné) a program vzdélavani obchodnich zastupct pojistoven.

Stupen IV o Seznédmeni s firmou Praktické zacviceni Z!lstovam.
(0—6 mésich) vykonnosti
y Management projektd Prezentaéni Rizeni vztahu
Stupen Il . . i Kli
‘o dovednosti Vyjednavani s klienty
(6—12 mésich) , Lo > -
Tymova prace I. Poradensky servis

Stupen “lv o Zvladani stresu | Kreativita Time Tymova prace Il. TeChka voyberu
(6—60 mésict) management pracovnikd

Obr. ¢. 2: Priklad programu Rozvoj manaZzerd

Stupen | . N 3 .

(0-3 mésict) Uvod do pojistovnictvi Zaklady prodeje Produkty

Stupen I Vedeni prodejnich rozhovora Prezentace klicovych produktt )
‘o — Produkty (nové)

(3—12 mésic) Prodejni konference
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Stupen llI Rozvoj osobnosti (antistres)
(12—24 mésic) | Prodejni konference

Stupen IV
(trvale)

Obr. ¢. 3: Program vzdéldvdni obchodnich zdstupct

Produkty (nové)

Prodejni konference Produkty (nové)

Oba programy predstavuji v obecné podobé uréity model. Pri jejich specifikaci, at jiz v raznych od-
vétvich (program pro management) nebo v uréité konkrétni pojistovné (obchodni zastupci) by uréité
doslo ke konkrétnim tipravam, at jiz v programu nebo v jednotlivych projektech planovanych akei.

3. Priprava lektort

Lektori a jejich zptsobilost realizovat vzdélavaci akce patri mezi klicovy faktor budovani vzdélava-
ciho systému v podniku. V zasadé jde v praxi o dvé polohy reseni problému. O pripravu lektori profesio-
nala (trenért, kouct) a o pripravu pracovnikii organizaci, kteri lektorskou éinnost provadi jako soucéast
své pracovni ¢innosti. Druhy pripad je v praxi ¢astéjsi a reseni tohoto problému ma radu konkrétnich
podob. ZkuSenosti autora z némeckych, francouzskych, rakouskych, holandskych, a zejména Svycar-
skych podnikt ukazuji, Ze efektivni je komplexni pristup k problematice, ktery zahrnuje existenci diléi-
ho, relativné samostatného systému lektorské pripravy. Na zakladé zminénych zkusenostilze predloZit
tento, do znacéné miry idealni, systém pripravy lektort.

Dilezitou otazkou fungovani podnikového vzdélavani je hledani vztahu mezi existujicimi vzdéla-
vacimi potrebami na strané jedné a existujicimi finanénimi, materialnimi, popt. personalnimi zdroji
podniku. Dalsi otevirenou otazkou zistava problém navratnosti financénich prostredki investovanych
do podnikového vzdélavani. V zasadé silze realizaci vzdélavacich akei v podniku predstavit jako proces
probihajici ve tfech fazich, a to ve fazi vstupni, realizac¢ni a vystupni. V praxi registrujeme radu firem,
kde dochazi k pomérné velkému plytvani financénich prostredki na vzdélavani. Vedeni firmy éasto ne-
lituje velkych finanénich zdroji na financovani vzdélavacich aktivit, o jejichz skutec¢ném prinosu se
mnohdy ani nediskutuje. DalSim rozsirenym pristupem jsou rozsahlé rozbory vzdélavacich potireb az
do stadia konkrétnich vzdélavacich projektt, véetné ocekavanych efektti ze Skoleni. Vedeni pak ,,couv-
ne“ z realizace pri predstavé financi nutnych ,,ob&tovat® na vzdélavani. Takové vedeni pak vétsinou
hleda jiné cesty, jak danych cilii, pro které mélo byt Skoleni schtidnou cestou, dosahnout. Ve vzdélavaci
oblasti opravdu nejde jednoznac¢né stanovit, resp. finanéné zdtvodnit efektivinost vynalozenych inves-
tic. Tato skuteénost vede mnohé manazery k opatrnosti v rozhodovani v této oblasti.

Podnikové vzdélavani je nutno chapat jako uréitou cyklickou éinnost, kterou lze znazornit takto:
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\ A

Strategie firmy Jak chci esit

Strategie lidskych zdroja —»|  vzdélavaci
systém?

Strategie vzdélavani

\

Interni
v vzdélavani

Externi

Jaké vzdélavaci potieby o
vzdélavani

chci uspokojit?

Vzdélavani
na pracovnim
misté
\/ A\
Zvysit vykonnost [ |
pracovnikd
Vysledky vzdeé-
Ziskat odborné I/ys e’ v.y vzae
kompetence ——| avaci cmnqstl
odpovidaji

potrebam, cilim,
vynalozenym
nakladdim?

Ziskat novou profes ——

Obr. ¢. 4: Proces podnikového vzdélavani

Existuje jen malo podnikil (zejména velké nadnarodni koncerny), které jsou beze zbytku schopny
uspokojit své vzdélavaci potreby svymi silami. Ve treti fazi cyklu (feSeni vzdélavaciho systému) je dile-
7ita otazka externalizace vzdélavaci ¢innosti (outsourcing) formou vybéru vzdélavacich firem.

Pro vybér firem pro podnikové vzdélavani autor zpracoval tento postup pro vybérové rizeni:
Kritéria vybérového rizeni v profesnim vzdélavani dospélych
Komplexnost nabidky

systém a obsah vzdélavacich moduli (kurz)

pokryti systému vzdélavani ve firmé

vzdélavaci formy a navrh éasovych harmonogramit

e o o

»

Meéritelné efekty vzdélavacich akei

zpusob zmapovani stavajicich znalosti a zkuSenosti uéastniktl kurzt pred vzdélavanim (s prihléd-
nutim k prinosu pro firmu)

zpusob zmapovani ziskanych znalosti, dovednosti ¢i profesnich navykt po probéhnuti vzdélavani
prakticka ukazka mapovani

zpusoby zpétné vazby

forma osvéddéeni nebo certifikace

Didaktické aspekty nabidky

projektova dokumentace nabidky

charakteristika metodiky vyuky

udéebni pomticky, didakticka technika, studijni literatura

e o o

4. Reference o dosavadni ¢innosti
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e o o O

aktivity pro firmy v ramci odvétvi zadavatele
aktivity v jinych spole¢nostech, regionalni orientace ¢innosti
ucast na grantech, verejnych zakazkach apod.

Reference o lektorech spole¢nosti

seznam lektort s dirazem na jejich vzdélani

odborné profesni kompetence, didaktické schopnosti a zkusenosti
garance kvality lektort

Cena

strukturace ceny podle zvyklosti vzdélavaci firmy

slevy v poétu opakovani (je-li vzdélavaci firma ochotna nabidnout)

zavazné ukazatele: cena za materialové naklady (co zahrnuji), cena za pronajem mistnosti

Provedeni prezentace (akvizice vzdélavaci firmy)

ukazka prednasky, tréninku, workshopu event. jiné metody

éasovy limit 30 minut na jednotku

garance Ucasti lektort prezentaci na nejméné 25 % aktivity ve vzdélavacich akeich

Souhrnné je mozno konstatovat, ze podnikové vzdélavanije dtlezitou soucasti rizeni podniku. Byva

povazovano za urcitou konkurenéni (komparativni) vyhodu podniku, je v personalnich ¢innostech ob-
vykle prezentovano jako urcity motivacéni ¢i socialni éinitel v podniku.

V podnikové praxi muzeme specifikovat na prvni pohled evidentni vyhody (prinosy) systematické-

ho podnikového vzdélavani:

Formuluje cile podniku a hleda cesty k jejich dosazeni.

Formuje kulturu podniku a podnikovou politiku.

Podporuje ridici, rozhodovaci a komunikaéni procesy v podniku.

Pomaha pri hledani identity podniku a spoluptisobi pti identifikaci pracovnikti s podnikem.
Umoznuje kvalifikované provadéni procesu personalniho planovani, personalniho rozvoje a dal-
Sich personalnich é¢innosti, a to vzhledem k situaci, ve které se podnik nachazi ve vnéjSim prostredi
ivzhledem k vnitinim problémutm.

Umoznuje pribézné formovani pracovnich schopnosti pracovnikti podle specifickych potreb
podniku.

Ovliviiuje pracovni vykon, produktivitu prace a tim i kvalitu vyrobki a sluzeb.

Zvysuje kvalitu a tim i trzni cenu individualni pracovni sily a jeji potencionalni Sance na vnitropod-
nikovém i vnéj$im trhu prace.

Pomaha zlepSovat individualni zivotni standard a traveni volného ¢asu pracovnikd.

7 ¥

Ve svétle téchto a mnohych dalSich vyhod, jez podnikové vzdélavani prinasi, je nutno vidét i nékteré

nevyhody podnikového vzdélavani (hrozici nebezpeci):

Vzdélavani pracovnikt v podniku muiize nékdy prerust v nastroj manipulace s pracovniky. Jinymi
slovy, vzdélavaci aktivity mohou nékdy ptisobit na pracovnika jednostranné, tj. rozvijet napr. jen
jeho odborny profil na tkor rozvoje osobnosti ¢i obecnéjsich pracovnich schopnosti. Toto ptisobeni
muZe v budoucnu ohrozit profesni mobilitu pracovniki.

Vzdélavani pracovnikti v podniku muze vést az ke konfliktnim situacim. Lukrativni vzdélavaci akce
(napr. jazykové kurzy v zahranici) jsou finanéné narocéné a mohou se stat uréitym nastrojem lobbis-
tickych bojit o Fidici pozice ¢i neformalni vliv v podniku. Mozné konflikty zptisobuje i skutecénost, Ze
uinvestic do vzdélavani pracovnikii nelze jednoznacéné presné spocitat navratnost a ze jejich tc¢inek
se déli mezi podnik a pracovniky. Rozhodovani o Skolicich akecich neni z tohoto hlediska zcela bez-
problémové, i co se tyka dusledkti v mezilidskych vztazich v podniku.

V zasadé lze uvaZovat o prinosech podnikového vzdélavani a o jeho zaporech pro obé hlavni strany

tohoto procesu pro pracovniky ¢i podnik (organizaci) nasledovné:
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PFinosy pro organizaci PFinosy pro pracovnika

o lepsi znalosti a kvalifikace o lepsi komunikace mezi zaméstnanci
o vyssi moralka o informace o pracovnich pfrilezitostech
o lidé lépe urcuji cile organizace e lepsiinformovanost o pracovnim pravu, administra-
o lepsiimage podniku tivnich postupech, zdkonnych predpisech
o lepsi vztahy mezi nadiizenymi a podrizenymi e pozitivni komunikace, lepsi mezilidské vztahy
e rozvoj podnikovych ¢innosti o lepsi pracovni moralka
e podpora pochopeni a uplathovani podnikové o efektivni skupiny a pracovni tymy
politiky o rUst spolupréace, Cistsi organizacni klima
e nové poznatky od vyskolenych pracovnikd o posileni sebedlvéry jedinct
e organizace akceptuje efektivnéjsi praci o vyssi uspokojeni z prace a uznani
e pozitivnéjsi pristup k organizaci o snazsi zvladani stresu a napéti
¢ vliv na kvalitu a produktivitu prace o kariérovy rast a perspektivy do budoucna
o smysl pro zodpovédnost vici organizaci o siln€jsi zajem o dalsi vzdélavani
e lepsi vztahy odbort a vedeni o lepsi vyjadFovani i pisemny projev
o lepsi podminky pro komunikaci e zvySeni vykonnosti

e snazsi prizpUsobivost vici zménam
o snazsi resSeni konfliktd, prevence stresu

Zapory pro organizaci Zapory pro pracovnika
e vysoké naklady e manipulace s lidmi
o problematicka efektivnost o VEtsi podrizeni podniku
o tézko sledovatelna investice o tlak na profesni deformaci
e zavazky k zaméstnanciim e nastroj k ovladnuti mozku (vymyvani mozk{)
e ne vzdy efektivni cesta k FeSeni podnikovych o zavazky k zaméstnavateli
probléma

Faktory uspésnosti podnikového vzdélavani se zabyval ,,guru” svétového podnikové a managemen-
tu Jack Welsch (2006). Tyto faktory spatruje ve vysledcich a v podnicich vzdélavaciho procesu. Hlavni
vysledky podnikového vzdélavani pak vidi v ziskanych znalostech, profesnich dovednostech, formovani
postoju pracovnikt a prenos urcitych hodnotovych orientaci a schémat. K iispéchu podnikového vzdé-
lavani musi byt vytvoreny specialni podminky spocivajici ve spokojenosti pracovnikt v podniku, pra-
covni motivaci. Dllezity je téz urcity kvalifikaéni profil pracovniki, tj. predchozi vzdélavani, pracovni
zkuSenosti a vysledky prace. Zajimavé je, ze vzdélavani je spojovano s pocitem uzitecnosti, efektivity
prace a pocitem sebevédomi lidi.

Jednou ze zakladnich otazek profesniho vzdélavani dospélych v podnikové sfére je vztah vysledkut
vzdélavani k vytvareni odborné kompetence pracovnikt. Definovani odbornych kompetenci se stava pro
radu podnikt nezbytnosti, nebot se nejedna jen o diisledek vztahu pracovnik-podnik, ale také o vztah
mezi ekonomikou a spoleénosti ¢i makroprostredi a mikroprostredi. Kompetence obsahuji prvky stabi-
lity pracovnich sil versus jejich kvalifika¢ni rozvoj, pevné uréeného obsahu tohoto rozvoje a vzdélavani
versus volného osobnostniho rozvoje pracovnikil a standardniho (oéekavaného) chovani pracovnikti
versus jedineéného chovani pracovnikiti jako neopakovatelného celku osobnosti kazdého ¢lovéka.

Vztahy mezi jedincem a podnikem jsou charakterizovany dohodou o typu prace, zalozené na vyuzi-
vanijeho kompetenci. Jedinec uplatiuje své kompetence v pracovni éinnosti, ale tim neni mnohdyvycer-
pan jeho celkovy potencial. Zaméstnavatel se snazi prostrednictvim vzdélavani prohloubit kompetence
pracovnikti smérem k cilim svého rozvoje. Rizeni podniku je tedy i sou¢asné rizeni rozvoje odbornych
kompetenci lidskych zdrojt. Vliv na kvalitu vyslednych kompetenci mnohdy tizce souvisi s ptisobenim
vzdélavacich instituci. Vzdélavaci instituce vytvori na zakladé komunikace s podniky a na zakladé roz-
boru jejich vzdélavacich potreb koncepty vzdélavani (vzdélavaci programy, vzdélavaci projekty), které
sméruji k dosazeni spoleéného cile — ziskani pozadovanych kompetenci vzdélavajicimi se jedinci.

Vztahy, které ovliviiuji odborné (profesni) kompetence pracovniki, lze znazornit takto:
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Osobnost pracovnika

a jeji rozvoj
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a jeho pozadavky

Obr. ¢. 5: Vztah kompetence a viivd, které na ni plsobi

Soudasti marketingu vzdélavani dospélych je pomoc dospélému v orientaci pred definovanim no-
vych potrebnych kompetenci. Dospély élovék chee znat slozeni svych budoucich vhodnych kompetenci
a musi mit predstavu o tom, jak jich dosahnout. Na zakladé tohoto poznani mtize spolupracovat s vy-
chovnym poradcem na strategii svého individualniho rozvoje kompetenci. Dospély jedinec pozaduje
iinformace o tom, jak a s jakou pravdépodobnosti miize uplatnit tyto kompetence na trhu prace (v mis-
té, v regionu nebo mimo bydlisté). ZajiSténi interaktivity vSech ¢tyr subjektil vstupujicich do vzajem-
nych vazeb a pribézna evaluace jeji kvality vedou ke zvyseni pravdépodobnosti, Ze nabidka a poptav-
ka po vzdélavani dospélych bude co nejvyvazenéjsi. Poznani priéin zmeén ve spoleénosti je prvni krok
ke tvorbé a nabidce uéinnych a vhodnych konceptt pro vzdélavani dospélych. Tyto pri¢iny budou zako-
nité ovlivitlovat i obsahy, metody, formy a délku riznych vzdélavacich programt.

Logickym dusledkem této situace je sblizovani vzdélavacich instituci a podniki, podpora vlastni
aktivity uéicich se. Vztahy mezi jedinci, kteri se hodlaji dale vzdélavat, podniky (poskytovatelé prace)
a institucemi (poskytovatelé vzdélavani) jsou rozhodujici pro kvalitu nabyvanych kompetenci.

Ruffino (1999) analyzuje vztah mezi zakladnimi subjekty (jedinec — zaméstnavatelska organiza-
ce —vzdélavaci instituce) a jejich vliv na vznik poptavky po kompetencich. Dospély jedinec je v této ana-
Iyze chapan jako osoba, ktera se bude pohybovat v pozicich, jez obsahujii urcité prvky rizeni (nizsi ma-
nagement az vrcholovy management), protoze ve svété stale rychlejsich zmén nelze uréité kompetence
7 oblasti organizace a rizeni zcela pominout (jedinec sam se mtiZe v bézZné ekonomice stat zaméstnava-
telem). Nové kompetence zvySuji mobilitu pracovnikt na trhu prace a informace o trhu prace se zpri-
hlednuji. Existuje také stale lepsi pristup k informacim o trhu prace. Vznikem siti instituci zabyvajicich
se zpracovanim informaci o trhu prace a nakladanim s nimi nastava nova situace ve spolupraci nebo
konkurenci mezi regiony. Regiony v Evropské unii ziskavaji novou identitu (roven znalosti, kultury,
socialni citlivosti, socidlni struktura obyvatelstva a jeho mobilita), ktera se stava klicovym faktorem pro
lokalni trh prace. Tento vyvoj je pricinou posunu v chapani nutnosti hledat rovhovahu mezi subjekty
jedinec-podnik. Pro podnik to znamena tvorbu nové organizace prace a pro jedince pravo na pristup
k celozivotnimu vzdélavani.

Jeden ze zasadnich koncepénich problémt podnikového vzdélavani je aplikace e-learningu. Regis-
trujeme stale vétsi ,zasah® e-learningu do podnikové sféry. Danis (2001, s. 5) charakterizuje ,,e-lear-
ning jako proces uéelného a tiéinného vyuziti informacnich a komunikadénich technologii ve vzdélavani®.
V jistém smyslu lze e-learning charakterizovat jako kombinaci vyukové a vycvikové ¢innosti ve firmé
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amodernich informacnich a komunikac¢nich technologiich. V této souvislosti je zrejmé napojeni e-lear-
ningu na podnikové informacni systémy. E-learning se tak stava soudéasti vnitrofiremni komunikace.

7 jiného hlediska se 1ze na e-learning divat jako na jednu z didaktickych sebevzdélavacich metod,
ktera vytvari zcela nové integrované prostredi pro uéeni dospélych. Jde zejména o prohloubeni inter-
aktivity ucéeni, propojeni vyuky s lektorem a samostudia a o vyraznou individualizaci podnikového
vzdélavani.

E-learning je také povazovan za vzdélavaci formu jako zptsob organizace vyukového procesu.
Na strané podniku se vytvari prostor pro velmi Sirokou nabidku vzdélavacich programui. Na strané
ucastnikt kurzi se vytvari prostor pro zpracovani velmi Sirokého cileného pole relevantnich informaci.
7 hlediska lektort podnikového vzdélavani poskytuje prostor pro tvorbu elektronickych kurzt. V nich
je realizovan tzv. multimedialni efekt vzdélavani, kdy dochazi k synergickému spojeni simulaci, audio,
video a animacénich prvki vyucovani. E-learning dava i novou kvalitu hodnoceni vysledkt vzdélavani.
Diky interaktivité (imozZnosti zasahovat do procesti vyuéovani a uc¢eni) a testovacim metodam lze pres-

néji nez v klasické vyuce stanovit vystupy elektronickych kurzt.

V podnikovém vzdélavani se zavadi Learning management systém (LMS). Pod timto pojmem, pro-

cesem, se zpravidla rozumi:
1. Elektronické kurzy, které se rozdéluji na:
e Synchronni, kdy lektori komunikuji s iéastniky prostrednictvim poditact. Jde o on-line vzdélavani

s bezprostredni vyukovou komunikaci.

e Asynchronni, kdy téastnici kurzi komunikuji s poéitaci. Jde o off-line vzdélavani s odlozenou vyu-
kovou komunikaci.

Distribuci téchto kurzi lze zasadné provadét v interni siti podnikti (Intranet), kde je 1épe mozno
,08etfit” technickou, technologickou, pedagogickou i organizacéni stranku vyuky. Druhym reSenim je
otevirena komunikacni sit (Internet), kde se z hlediska vzdélavani otevira Siroké pole moznosti, ale za-
roven se snizuji moznosti pedagogického usmeérnovani ucicich se jedinct. Treti moznosti je umisténi
kurzt na nosicich informaci, napr. na CD ROM ¢i DVD.

2. Ridici prvky vzdélavaciho procesu, pod kterym rozumime fe$eni umoziujici mapovat vzdélavaci
potreby na rtiznych pracovnich pozicich v podniku, planovat vzdélavaci aktivity, testovat znalos-
ti, mérit uroven efektivnosti vyukovych procesti, vyhodnocovat vystupni znalosti i¢astnikt kurz
apod. Jinymi slovy, zavedeni e-learningu do firemni praxe znamena nejen zavedeni modernich in-
formacnich prostiredkt do vyuky, ale také odpovidajici technickoorganizac¢ni zmény v celém podni-
kovém vzdélavacim systému.

3. Vytvoreni databazové podpory vzdélavacich procest. Jedna se o rtizné elektronické verze zasad-
nich firemnich dokumentt, knihovny, personalised e-newsletter (noviny zamérené na vzdélavané
osoby), komentované prispévky z elektronickych konferenci, diskuznich fér atd.

Svétova praxe ukazuje, ze implementace e-learningu do podnikového vzdélavani vyzaduje nejen
technologické, technické a organizacéni zmény ze strany zaméstnavatele, ale také zasadni zmény v pri-
stupu ke vzdélavani ze strany pracovnikt — ti¢astnikt kurz.

E-learning je chapan jako novy zptsob vzdélavani. Pri jeho aplikaci do firemniho vzdélavani je nut-
no motivovat pracovniky k jeho vyuziti. Znalosti (védomosti, navyky) pracovnikt maji, podobné jako
podnik, ve svém vyvoji zivotni cyklus. Z hlediska podniku i jednotlivece relativné kratka zZivotnost zna-
losti vyzaduje znacéné investice do nakladd na jejich udrzeni, obnovu a rozvoj. Klasicka vyuka je v tom-
to sméru prostredek znacéné drahy, pomaly a malo efektivni. E-learning umoznuje i nuti zaméstnance
k tomu, aby obnovovali a rozvijeli své znalosti v pravy okamzik, kdy si tuto pottebu uvédomi. Zivotni
cyklus znalosti je tak vlastné uréitym zptisobem planovan a slaba mista v ném jsou podporena e-lear-
ningem, ktery je ,pohotovostné” pripraven k pouziti.

49



Dalsim, do jisté miry novym principem ke vzdélavani s vyuzitim e-learningu, je rozliSeni struktury
znalosti. E-learning ve srovnani s klasickym vzdélavanim 1épe umoznuje rozdélit vzdélavaci aktivity
podle hlediska potrebnosti pro pracovnika. V zasadé zahrnuje kurzy sledujici formovani primarnich
znalosti zahrnujicich predmét ¢innosti firmy, navaznost na profesni ¢innosti a konkrétni pracovni po-
zici. Dale jde o kurzy sledujici podptirné znalosti jako urcité nastroje a metody prace (obchodni, mana-
zerské, komunikacéni apod.).

Ve vztahu k podnikovému vzdélavani jako celku ma e-learning urcity potencial, ktery zahrnuje
predevsim tyto faktory:
e vyrazné zkracuje projektovou pripravu kurzi, prostrednictvim databaze kurzi umoznuje nasaze-
ni Siroké palety kurzi v systému vzdélavani,
umoznuje efektivnéjsi, cilené vzdélavani v podniku,
zvySuje ucinnost klasickych forem vzdélavani nebo je zcela nahrazuje, umoznuje Sirsi vyuziti sa-
mostudia v éase, ktery vyhovuje pracovniktim — tiéastnikiim kurz,
e operativné testuje studijni vysledky v kurzech, zajistuje monitorovani pribéhu vyuky a v koneé-
o vede k tispore éasu, snizovani nakladd na cestovné, lektory, uéebny, vydavani studijnich materialt
apod.

Vzhledem k podnikovym vzdélavacim systémim je zavedeni e-learningu spojovano s témito
problémy:

e K-learning vyzaduje vysoké vstupni naklady do informadnich technologii, a to zejména do technic-
kych prostredkt (hardware, software), tvorby a udrzby informacnich systému, tvorby konceptt
a konkrétnich vzdélavacich programt a projektt (teachware, dataware, orgware) a provozni pod-
pory vyuky (technické a lidské).

e (Od udastnikti e-learningu se vyzaduje velmi silnd motivace a disciplinovanost, dovednost ovladat
PC, schopnost vysoké koncentrace ve zvoleném ¢ase, pomérné silny individualismus a schopnost
zpracovat psany text. Tyto predpoklady mohou nékteré cilové skupiny v podnikovém vzdélavani
splnovat vice (napr. odbornici v informacnich technologiich, mladilidé) a nékteré méné (starsilidé
vzhledem k dovednosti praci s PC) atd.

e Zavadéni e-learningu v podniku je vZdy nutno posuzovat z hlediska jeho ti¢elnosti vyuziti (vzhle-
dem k vysokym investiénim nakladdm i vzhledem ke kvalité lidskych zdroj). Nejéastéji se uvadi
nasledujici faktory, které ovliviiuji zavedeni e-learningu do podnikového vzdélavani: predmét a ob-
last podnikani, velikost a struktura firmy, jeji geograficka rozlehlost, strategie a soucasna situace
firmy atd.

Informacni specialisté neziidka hovori o e-learningu jako o zasadnim technickém a technologickém
reSeni, které se ve vyvoji lidstva da svym vyznamem srovnat napt. s knihtiskem nebo vynalezem elek-
triny. V souvislosti s klasickou vyukou zdiraznuji u e-learningu posun od didaktického vykladu k pro-
jektoveé orientovanému uceni apod. V zasadé jsou toho nazoru, zZe e-learning zméni roli univerzit, které
nemohou konkurovat jako klasicka strediska encyklopedické vzdélanosti a mély by se transformovat
ve strediska komunikace a tréninku. Ekonomové jsou jiz v hodnoceni moznosti a mezi e-learningu opa-
trnéjsi. E-learning je kromé své vzdélavaci funkce vniman i jako nositel manazerské funkce v podniku.
Procesem uéeni a vytvarenim informacnich databazi vznika tzv. znalostni databaze (mapa know-how)
podniku ajeji ovladnutije predpokladem tispéSného vykonavani manazerskych pozici. Ekonomové dale
e-learning chapou jako novy pristup k podpore prodeje vyrobki a sluzeb a podpore stavajicich a poten-
cionalnich zakaznik.

Pedagogové a andragogové povazuji e-learning za jednu z didaktickych metod ¢i forem a posuzu-
jijeji vyznam v kontextu klasické didaktické analyzy (cil, obsah, formy, metody, pomticky, organizace
a udastnici). Z hlediska vyhod je na tom e-learning obdobné jako jiné formy (metody) distanc¢niho stu-
dia. Je zdtraznovano zejména snizovani nakladd na vyuku, flexibilita v prizptsobovani obsahu kurzt
potrebam ucastnikl, individualné vhodny ¢as k ucéeni apod. Omezeni e-learningu je vnimano zejmé-
na v absenci ,,zivého“ lektora, v omezenosti moznosti komunikace ve studijnich skupinach, ve ztizeni

50



porovnavani vysledkt s ostatnimi tiéastniky, nemoznost priblizit si obsah vyuky v praxi aktualnimi
resenymi priklady, absence dialogu a mala moznost ziskavani osobnich kontaktt. V neposledni radé
je v této souvislosti pripominan pozadavek pristupnosti k e-learningu, technické omezeni a zavislosti
vyuky na fungovani techniky, coz je povazovano také za urcity limit této formy (metody).

Ve svétovém méritku zaznamenavame v podnikové sfére vyrazné uplatnéni e-learningu. V zapad-
ni Evropé se odhaduje, zZe e-learning zaujima v podnikové sfére 10—20% trhu profesniho vzdélavani
a ze do roku 2005 bude polovina tohoto trhu realizovana touto formou a polovina klasickymi formami
podnikového vzdélavani. Narast trhu e-learningu nebude v podnikové sfére doprovazen poklesem trhu
stavajiciho vzdélavani. V Ceské republice zatim chybi relevantni udaje.

Co se tyka informaci o situaci na trhu profesniho vzdélavani dospélych, existuji u nas dosud vy-
razné mezery. Je to s podivem, nebot rizné analyzy ukazuji, ze jde o trh velmi vyspély, v nékterych
segmentech (napr. zminované podnikové vzdélavani) plné srovnatelny s nejvyspélejSimi zemémi za-
padni Evropy. Vychazi vSak najevo, ze chybi marketingové analyzy, idaje o viidcich trhu v rtiznych seg-
mentech, o pozitivnich i negativnich prikladech z praxe. Autor této prace se pokusi tento nedostatek
alespon trochu mirnit.

Zajimavym prikladem z ¢eského podnikatelského prostredi je firma LINET podnikatele Frolika. Fir-
ma je zakladatelem podnikové vzdélavaci instituce AP, ktera je zamérenana zvySeni inovac¢niho poten-
cialu v ¢eskych podnicich cestou prenosu nejlepSich zkuSenosti z prednich svétovych firem.

Inovace mysleni Inovace v podnikani

Inovace ve vzdélavani

Inovace produktl Inovace procest

Obr. & 6: API - ,Novd skola podnikového vzdélavdani” (Moderni fizeni 12/2005)

Vzdélavaci ¢innost APl vychazi z predpokladu, Ze zakladem vSech inovaci je prolomeni bariér v imys-
leni lidi. Prolomeni téchto bariér neprinasi jen inovace produktii a procesti v podniku, ale téZ objeveni
skrytych moznosti pracovniktl. Dtisledky téchto zmén se nutné musi projevit v inovaci v podnikani.
Podnikové vzdélavani predstavuje v tomto pojeti reakci na nové trendy na svétovych trzich. Tomu odpo-
vidailektorsky sbor API, ktery tvori manazeri a odbornici z prednich svétovych firem, vyznamni uéitelé
ze sveétovych univerzit, predni védei apod.

Druhym prikladem je firma Unicorn ¢éeského podnikatele Vladimira Kovare, zabyvajici se infor-
macnimi technologiemi. Firma disponuje systematickou koncepci profesniho vzdélavani. Spole¢nost
Unicorn pod znac¢kou Unicorn Education nabizi kooperativni a interaktivni formy vzdélavani pri plné
reflexi aktualnich potreb a pozadavki. Jejim cilem je poskytnout ui¢astniktim kurzt realné zkusenosti
a aktivni schopnost vyuzit cilové know-how tam, kde je to vyzadovano. RozS$iruje tradiéni formy vyuky
tim, Ze realisticky zachycuje pozadavky praxe a simuluje realné podminky. Disponuje tymem certifiko-
vanych lektort s redlnou praxi, kteri pomohou zajistit systematické a kontinualni vzdélavani raznoro-
dych specialistti v ICT.
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Spolec¢nost Unicorn pristupuje ke vzdélavani systematicky a komplexné a vychazi z jasné defino-
vanych a certifikovanych postupt prace. Jeji ¢innost se odviji od doporuéené metodiky IBM Rational
Unified Process, stejné jako od vlastni Metodiky BUP (Building-Up Process). Pracuje rovnéz s unikat-
nim vzdélavacim modelem UUEM (Unicorn Unified Education Model), ktery odrazi aktualni potreby
apozadavky jejich klientti a vytvari vhodné predpoklady pro spolupraci s managementem, personalnim
oddélenim, oddélenim informacnich technologii (IT), konkrétnimi tymy i jednotlivymi pracovniky, jiz
potrebuji zvySovat svou kvalifikaci v ICT.

Prostirednictvim produktové znacky Unicorn Education nabizi spolec¢nost Unicorn své rozsahlé
znalosti v§em spoleénostem, které musi kontinualné zajistovat sviij rozvoj v oblasti informacnich a ko-
munikacénich technologii.

Definice cilového know-how
pro jednotlivé role

Stanoveni cild
vzdélavani

1
|
L

Screening znalosti, testy,
pohovory

\/

Zjisténi stavajici
urovné znalosti

Vybér a naplanovani vhod-
nych vzdélavacich aktivit

Plan dalSiho

rozvoje Navrh reseni

Skoleni, workshopy,
self-practising...

Realizace vzdélavani

Oveéreni Uspésnosti procesu
vzdélavani

NN NS

r
|
L

Vyhodnoceni

Obr. ¢. 7: Vzdélavaci proces Unicorn Education - Systémovy a cileny pristup

Produktova znacka Unicorn Education vychazi z vice jak 17letych praktickych zkuSenosti spolec-
nosti Unicorn a aktivniho podileni se na procesu rozvoje vlastnich zaméstnanct. Vzdélavani chape jako
hlavni nastroj dlouhodobého ristu spoleénosti a své zkusenosti odrazi v jedinecénosti ucelené nabid-
ky vzdélavacich aktivit. Nabizi interaktivni a cilenou formu vzdélavani zaloZenou na aktivnim sdileni
a predavani informaci pri porozumeéni potirebam a pozadavkiam klienta. Nabizi prisné systémovy a cile-

ny pristup pro vzdélavani mnoha roli a odpovédnosti v oblasti ICT.
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Vzdélavaci proces Unicorn Education sestava ze standardni posloupnosti ¢innosti, jez pomahaji
dosahnout maximalni efektivity prenosu znalosti. Na pocatku definuje konkrétni cile vzdélavani (tzv.
elementy know-how) pro jednotlivé role/odpovédnosti v kratkodobém a dlouhodobém horizontu. Po-
kracuje dtukladnym ovérenim stavajici tirovné znalosti, kde vyuziva metod screeningu, pisemnych
testt nebo Gstnich pohovord se zaméstnanci. Ze ziskanych informaci vychazi pri sestavovani planu
vzdélavacich aktivit, které zahrnuji nejen standardni kurzy (katalogové ¢i vyvinuté na miru pro kon-

krétni ucel), ale i dalsi vyukové formy, jako je rizené samostudium, samostatné reseni komplexni tilohy,
e-learning, u¢ast v dlouhodobych role-based programech Unicorn Hatchery atd.

Uéinnost kazdého procesu vzdélavani je vzdy ovérovana testovanim cilového know-how. Na kon-
ci je aktualizovan plan vzdélavani a cely popsany postup muize byt iterativiné opakovan. Cely proces
je navrzen s ohledem na maximalni flexibilitu a mtize byt vyuzit v Siroké skale variaci — od doskoleni
nékolika pracovnikii na jednu specifickou oblast az po dlouhodobou spolupraci na vzdélavani tymu ¢i
spolecénosti. Cilové oblasti vzdélavani navic nezahrnuji jen technologie, ale i procesy vyvoje softwaru,
problematiku konkrétniho byznysu a tymovych nebo manazerskych dovednosti.

Prednosti Unicorn Education
Spickovi lektori se zkusenostmi z dlouhodobého vzdélavani nejvétsiho tymu specialistit v CR
Komplexni pristup, optimalni kombinace prezencni, e-learningové i dalSich forem vzdélavani
Vzdélavaci programy vyvinuté na miru potirebam klienti podporené zkuSenostmi z realizace real-
nych projektt

e Rozsahlé portfolio vlastnich vzdélavacich programi, doplnéné o kurzy spole¢nosti Oracle, Micro-
soft a IBM Rational

e Schopnost reflexe aktualniho stavu dané problematiky véetné celosvétovych vyvojovych trendt

Best practices
reflektované
do nabizenych

vzdélavacich aktivit Vhodny vybér

vzdélavacich aktivit

17 let zkusenosti
se vzdélavanim
vlastnich

zamestnancu Pridana hodnota

pro klienta

Certifikovani lektori

s readlnou praxi e Vime, co vzdélavame

¢ Vime, koho vzdélavame

e Vime, jakym zplisobem
predat know-how

¢ Vime, jakym zplsobem
vyskolit lektory, kteri

Akreditované
Skolici stredisko N
Oracle, Microsoft,

IBM Rational vzdélavaji
e Plynula a rychla
o komunikace
Systver’na}tltlrke ¢ Dlouhodoby rozvoj
vzdélavani lidskych zdrojd
odbornikd

a uzivateld v ICT
Obr. ¢. 8: Nabidka Unicorn Education
Pri analyze didaktické slozky vzdélavaciho systému je mozno ukazat jesté systém Unicorn Hatche-
ry, ktery predstavuje samostatné ,,Skolky” pro pripravu lidi na nékolik druht pracovnich pozic ve firmé.

Projekt zvany Hatchery (v anglicko-¢eském slovniku = lihen, ve spole¢nosti = ,,5kolka”) zastiesuje sadu
komplexnich vzdélavacich programt uréenych pro zaclenéni nové prichozich zaméstnanca a jejich
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pripravu na konkrétni pracovni pozici. Po itvodnim zaskoleni ¢erstvé prijati spolupracovnici nastupuji
na danou pozici nebo absolvuji vybrany Training Programm pravé z nabidky Hatchery. Pro volbu odpo-
vidajiciho typu vzdélavaciho programu je tedy rozhodujici budouci pracovni zarazeni zaméstnance. Ha-
tchery aktualné obsahuje samostatné ,,$kolky“ pro nékolik druhti pracovnich pozic. Unicorn Hatchery
je novou, unikatni formou vyuky — jedna se o komplexni vycvik, ktery je kombinaci praktické (cca 75 %)
a teoretické slozky. Unicorn Hatchery je realizovana jako soustavna intenzivni vyuka trvajici nékolik
dnt az tydna. Po sadé tvodnich $koleni Géastnici absolvuji prakticky vyukovy program. Clenové sku-
piny navzajem spolupracuji a prochazeji spoleéné riiznymi ¢astmi projektu. Nové nabyté znalosti jsou
ovérovany testem. Zaméstnavateli je po ukonéeni kurzu piredlozeno ,,vysvédéeni, které formou struk-
turovaného a prabézného vypisu ucastnika hodnoti v pribéhu celého vyukového programu. Unicorn
Hatchery je urcéena pro jednotlivee i tymy, kteri maji pouze zakladni znalosti v oblasti ICT a chtéji se
béhem relativné kratké doby stat dobre pripravenym zameéstnancem.

25% casu 75% casu
7 £ .
Teoreticka &ast Prakticka cast » Anabtk
o Vyvojarv Javeé
» Vyvojar Net
o Tester
Zakladni IT know-how Tréninkovy
vyvojovy projekt
Vystupni test . Absolvent
Unicorn Hatchery
Technologické know-how Akceptace
Zajemce

o Unicorn Hatchery

Obr. ¢. 9: Unicorn Hatchery

Firma Unicorn se prosadila i v oblasti vysoko§kolského vzdélavani. Jako druhd po Skodé auto zalo-
zila vysokou Skolu Unicorn College a ziskala akreditaci pro bakalarské studium v oblasti informacnich
technologii.

Bylo jiz zminéno, Ze $koleni zaméstnanci je v Ceské republice jednou z podminek vstupu zahra-
niénich investord. Stat zastoupeny agenturou Czech-Invest se takto snazi podporit zaméstnanost v re-
gionech, kam tito investori piichazeji. Rada mezinarodnich firem ¢ mezinarodnich vlastnikt pii této
prilezitosti prenasi vzdélavaci koncepty z materskych firem k nam. To bylo jasné vidét zejména v 90. le-
tech minulého stoleti, kdy se nas trh profesniho vzdélavani teprve vyvijel. S témito firmami prichazeli
idodavatelé z téchto materskych zemi, zakladajici u nas své ¢eské filialky. V souéasnosti je situace tako-

o PN

va, ze i ¢eské firmy jsou schopny si z tohoto ,kolace" ukrojit.

Prikladem této snahy je jedna ¢éeska vzdélavaci firma, ktera ziskala licenci na EBC*L — evropsky
ekonomicky ridi¢ak. Prizkumy v SRN, Rakousku a Svycarsku totiz ukazaly, Ze jen dva manazeii ze
100 znali zakladni ekonomické terminy tykajici se jejich pozice. Je nepochybné, zZe terminy jsou dile-
7ité pro vnitrofiremni komunikaci a souc¢asné jsou dtlezité pro sebevzdélavani i formalizované vzdéla-
vani. Tak vznikl produkt Europrofis a licence pro tento typ vzdélavani. V Cesku v prizkumu uspélo pét
manazeru a zminéna nejmenovana firma ziskala v kratké dobé se svoji ceskou verzi produktu u firem se
zahrani¢ni Gi¢asti velkou zakazku.
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Dalsipripad z trhu lze uvést v kontextu situace v zakladnim a strednim Skolstvi. Jiz od druhé polovi-
ny 90. let zde sili problémy s nekazni zaktl a studentti. Dostateéné medialné byly prezentovany pripady
Sikany mezi zaky i Sikany ucitelti ze strany zaki, hrubost jednani apod. Situace vyvrcholila v roce 2005,
kdy byl zakem SOU zabit jeho uditel. V této vyhrocené situaci prichazi jedna nejmenovana firma zamé-
renana vzdélavani dospélych s nabidkou akei pro Skoly (resp. jejich uéitele) zamérenou na sebeobranu.
V kratké dobé tak ziskala zakazky na kurzy pro 2,5 tisice tiéastnika.

Dalsi priklad ukazuje, ze i éeské vzdélavaci firmy porusuji pravidla hospodarské soutéze. Cesky
urad bezpecnosti prace (CUBP), Ceska svarecéska spoleénost a $kolici a zkusebni organizace SVUM
a. s., Skoda Welding, Ceské drahy, Technicky dozordi spolek Brno a Vitkovice, a. s., uzavieli dohodu
o rozdéleni trhu sluzeb pri provadéni svarecéskych kurzi a naslednych kvalifikaénich zkousek véetné
periodického prezkusovani a vystavovani osvédéeni o téchto zkouskach. V disledku této dohody doslo
k obohaceni svarecéskych §kol, které se do systému CUBP zapojily na ukor ostatnich. Skoly mimo tento
systém ztratily ¢ast svych zakazniki, kteri uveérili, ze svareéské prikazy témito Skolami vydané, jsou
neplatné. Jen v letech 1995 a 1996 prisly tyto Skoly o statisice korun.

Urad pro hospodarskou soutéz udélil 50 tisic Ké pokuty Ceské svaiedské spoleénosti, ktera toto
jednéni iniciovala a 100 000 K¢ zuéastnénym svareéskym skolam. CUBP také porusil zakon na ochranu
hospodarské soutéze, nicméné svoji chybu jiZ napravil.

Nicméné jsou urcité rozdily mezi pojetim vzdélavaci prace v podniku mezi firmami zahraniénimi (¢i
se zahranicéni tiéasti) a firmami typicky ¢eskymi. Ukazuji to vysledky soutéze o uéici se organizaci.

Hodnotici kritéria pro vyhlaseni Uéici se organizace:

1. Podil prostredkt vynaloZenych na vzdélavani v hodnoceném roce ve vztahu k vyplacenym
mzdam — v %

e finanéni prostredky vynalozené na vzdélani x 100

e objem vyplacenych mezd

2. Naklady na vzdélavani na jednoho zaméstnance v K¢:

e naklady na vzdélavani

e pocet zaméstnanct

[ ]

3. Celkovy rozsah vzdélavani v ,,osobodnech” (osoboden = $koleni jednoho zaméstnance po dobu

8 hodin)

Kategorie pracovnik( Osobodni celkem | Osobodnina jednoho

Management

Vykonni zaméstnanci
(délnici)

Ostatni pracovnici
(specialisté, technici, sekre-
tarky, prodejci, atp.)

Celkem

4. Celkovy pocet zaméstnancti, kteri se v hodnoceném roce zucéastnili podnikového vzdélavani (v %)
Vyhodnocovani uéinnosti vzdélavacich akei
6. Jaké je hlavni hledisko pti vybéru dodavatele vzdélavacich sluzeb?

o

Hodnotici kritéria pro posuzovani zadosti o titul Uéici se organizace jsou nasledujici:
a) Posouzeni, zda je vzdélavani pracovnikii ve firmeé strategickou zalezitosti
— Existuje a je vSem pracovniktim znama podnikatelska strategie organizace, resp. byli
vsichni pracovnici se strategii prokazatelné seznameni?
— Jak jsou pracovnici stimulovani k tomu, aby se podileli na realizaci strategie? Uvedte.
— Je soucasti strategie rizeni lidskych zdroja strategicky cil privést organizaci
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k charakteristikam ,,ucici se organizace“?
— Jsou pro vsechny pracovniky dostupné prilezitosti k procesu uéeni se?
— Stimuluje organizace své pracovniky k aktivité, kvalité a k rozvoji? Jaké stimuly
k tomuto tcéelu uziva?
b) Podil prostredkti vynaloZenych na vzdélavani v roce, ve vztahu k vyplacenym mzdam — v %
¢) Podil jednotlivych kategorii pracovnikii na vzdélavani v roce

Management %
Specialisté

Technici %
v obsluznych ¢innostech %
kvalifikovani délnici %
nekvalifikovani délnici %

d) Procento pracovnikti organizace, kteri se podileli v roce na jakékoliv organizované formé
vzdélavani oL o o
pocet Ucastnikd podnikového vzdélavani x 100

priimérny pocet zaméstnancl

e) Najaké tirovni je vyhodnocovana efektivita vzdélavani?

Hodnoceni reakei i¢castnikti vzdélavani

Hodnoceni dosazené irovné védomosti a dovednosti

Hodnoceni zmény pracovniho chovani v disledku vzdélavani
Hodnoceni vy¢islitelnych prinost pro podnikové organizacni slozky

V této soutézi pravidelné vitézi zahraniéni firmy. Nicméné lze s tispéchem oponovat tvrzeni, ze
zvyseny objem prostiredkt vénovany tim kterym podnikem do vzdélavani predstavuje ,,prerod” firmy
k uéici se organizaci (viz Muzik, J. Edukace vidicich dovednosti. Praha: ASPI, 2008. ISBN 978-807357-
341-6).

Niecméné kolem podnikového vzdélavani se ,,tvori“ velké finanéni prostiedky. Jde ve své podstaté
o velmi drahou zalezitost. Je zajimavosti ¢eského danového systému, zZe podniky a organizace mohou
zahrnout do nakladovych polozek jen akce sledujici prohlubovani kvalifikace. ZvySovani kvalifikace,
napriklad formou kombinovaného studia svych pracovnikti na statnich Skolach, musi hradit ze zisku.
Tento stav je do zna¢né miry paradoxni. Statni politika ve vzdélavani sleduje jednoznacné cil otevrit vy-
soké Skoly vice zajemctim (zvlasté v bakalarském studiu), pritom zde neni snaha prenést éast nakladt
na podniky. Na druhé strané si podniky mohou davat do nakladt prakticky jakékoliv polozky vyplyvajici
z thrady manazerského ¢ijazykového vzdélavani.

Mnoho podniki zneuziva podnikové vzdélavani k vyplatam finanénich prostredki, jejichZ propla-
ceni zaméstnanctim by bylo zatiZeno odvody na socialni ¢i zdravotni pojisténi. Podniky poradaji nejriiz-
né&jsi ,,vzdélavaci akee“, nejlépe v zahranic¢i u more, a vSechny s tim spojené vydaje jdou primo do dano-
vé uznatelnych naklada. Zdrojem informaci o téchto jevech jsou napt. webové stranky Ceské danové
spravy nebo Nejvyssiho kontrolniho uradu. Existuji vSak i medialné znamé pripady. Nejmenovana firma
se zahraniéni iéasti napr. poradala seminar o dopadech vstupu zemé do EU pro své manazery, cleny
spravnich organti a manazery dodavateld i hlavnich zakaznikt v Portugalsku u more v rozsahu 14 dni.

Znamy je i piipad z veirejné sféry. Nemocnice z jednoho krajského mésta v severnich Cechach po-
rada pro své primare seminar k novym zptisobtim Tizeni zdravotnictvi ve znamém Spanélském leto-
visku. Na nakladech se dokonce podilela znama farmaceuticka firma (dodavatel 1ékti pro nemocnici).
Tyto firmy z farmaceutického byznysu jsou viitbec zndmé zneuzivanim vzdélavani pro své obchodni cile.
Lékare, kteri predepisuji jejich 1éKky, zvou na seminare a konference, jejichz cilem neni vyuka, ale odmeé-
na, resp. provize za odbér produktt. Existuje medialné znamy pripad, kdy se takové konference jedné
Lékové® firmy pro détské lékaie z jiznich Cech v Tunisku ,,v prevledeni zucastnil i redaktor CT. Celych
10 dni se Gdastnici ,konference” schazeli u jidla a na veéircich!
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Zneuzivani podnikového vzdélavani ma vSak jesté dalsi dimenze. Z médii je znamo, Ze napr. scien-
tologicka cirkev zaklad4 vzdélavaci a poradenské firmy a snazi se pres ,,vzdélavaci produkty” pronik-
nout do mysli manazert a pracovnikii. Vytvari si tak predpoklady pro ovladnuti téchto firem a vyuziti
jejich finanénich zdrojt. Svého ¢asu se u nas v tomto sméru hovorilo o firmach Kariéra a B. Schmidt
International.

Ukazuje se, ze dalsi vzdélavani je efektivnim prostredkem jak kontrolovat mySleni a jednani lidi
v podniku smérem k vétsi adaptabilité, flexibilité, oddanosti a poslugnosti. Rada firem (nemohu jmeno-
vat) je v tomto ohledu velmi aktivni. Zaméstnanci se permanentné skoli a absolvuji riizné kurzy, ¢asto
nesouvisejici s jejich pozici a roli v podniku. Jsou to akce zameérené na rozvoj osobnosti, komunikaci
apod. vedouci k nendpadnému, ale téinnému ,,vymyvani mozka“. Dopad téchto $koleni je v tom, Ze
profese ¢lovéka, jeho pozice a role v podniku vyrazné ,,vstupuji“ do jeho osobnosti a ovlivituje jeho mys-
leni, chovani a jednani. Prikladt zneuzivani podnikového vzdélavani k jinym nez deklarovanym cilim
muze byt vic. Verejnym tajemstvim je také zneuzivani verejné podpory této oblasti (napr. z evropskych
prostredki) ke vzdélavaci turistice, vybaveni kancelaiskou technikou apod.

Pred podnikovym vzdélavanim stoji otazka dopadi finanéni krize. Ptivodné nesplacené hypoté-
ky v USA a nasledné potize s likviditou bank vedly k omezeni tivért do svétového hospodarstvi, k hlubo-
ké hospodarské recesi. To vSechno vede k obrovskym a dlouhodobym dopadt@m na statni rozpocéty vsech
zemi a na obyvatelstvo (danové poplatniky). Rostou deficity statnich rozpoctii. Omezeni tvérové éin-
nosti smérem k podniktim a pokles zahraniéni poptavky u nas vede k propousténi pracovnikii. Podniky
redukuji naklady na zcela nezbytné véci, mezi néz vzdélavani pracovnikil uréité patri. Proto podniky
predstavuji hlavni odbératele vzdélavacich sluzeb. Zacina se ménit i situace na trhu dalsitho profesniho
vzdélavani. Na tomto trhu se v soucasnosti radikalné omezuji investice do vzdélavacich akei. Podniky
soudéasné omezuji pracovni dobu svych zaméstnanct a poskytuji nahrady mzdy. Odbory se soustreduji
na boj o pracovni mista. Vlada Ceské republiky v této situaci prichdzi s iniciativou primé podpory vzdé-
lavani pracovnikt v podnicich nazvanou Vzdélavejte se! a Skoleni je Sance.

Projekt Vzdélavejte se!

Projekt Vzdélavejte se! patii mezi tzv. nové projekty, k jejichz vyhlaSeni pristoupilo Ministerstvo
prace a socidlnich véci v souvislosti s celosvétovou finanéni a hospodarskou krizi. Je soucéasti komplex-
nich snah o eliminaci negativnich vlivii plynoucich ze souéasné hospodarské situace. Vysledkem reflexe
aktualniho stavu ze strany Evropské unie jsou vyzvy a projekty, které se vzajemné doplnuji a pokryvaji
ruzné situace, vnichz se v souéasné dobé nachazeji jak zaméstnanci, tak zameéstnavatelé.

Projekt Vzdélavejte se! spada pod operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost (prioritni osa
na podporu adaptability zaméstnanct a zameéstnavatelt). Je financovan z Evropského socialniho fondu
(ESK), tedy jednoho z hlavnich fondd, jejichz prostrednictvim se realizuje dtlezita agenda Evropské
unie — politika hospodarské a socidlni soudrznosti (HSS), ktera se vyznacuje tisilim o rovnomeérny hos-
podarsky a spole¢ensky rozvoj vSech élenskych stata a jejich regiont.

Cilové skupiny: Projekt je zaméren na zaméstnavatele, kteri by v dusledku finanéni krize museli
omezit vyrobu ve svych provozech, a jejich zaméstnance. Zaméstnavatelé mohou ziskat finanéni zdro-
je na realizaci vzdélavacich kurzt pro své zaméstnance, kteri jsou ohrozeni organizaé¢nimi zménami
podniku v souvislosti se stavajici krizi. Zaméstnanci tak maji moznost ticastnit se dalsiho vzdélavani,
zdokonalit si své odborné znalosti, dovednosti.

Projekt Vzdélavejte se! patri do kategorie tzv. individualnich projektt, jez jsou reSeny z urovné Mi-
nisterstva prace a socidlnich véci a z trovné uradt prace. Zaméstnavatel poda zadost na urad prace
podle mista vykonu prace. Zadost musi obsahovat zdtivodnéni zapojeni do projektu, seznam téastni-
cich se zaméstnanct, vzdélavaci kurzy a vzdélavaci instituce, jeZ budou brzy kurzy zajistovat, dale pak
kalkulaci nakladt na jednotlivé kurzy (ceny uvedené v zZadosti jsou maximalnimi, nesmi presahnout
obvyklou cenu v daném regionu).

Poskytnuty finanéni obnos predstavuje prispévek na thradu nakladd na vzdélavani zaméstnanct
a na uhradu mzdy (véetneé socidlniho a zdravotniho pojisténi a cestovnich nahrad) po dobu, kdy se za-
méstnanci Gcéastni vzdélavani. Stanoveni miry podpory zavisi na typu vzdélavani (je-li obecné, tedy ta-
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kové vzdélani, jez se nevztahuje pouze na soucéasné nebo budouci postaveni zaméstnanct v podniku,
ale které poskytuje kvalifikace prenositelné do dalsich podnikti ¢ obort — napriklad jazykové vzdélani,
komunikaéni dovednosti, znalosti IT atd. ¢i specifické, tedy takové vzdélani, jez ma primy a zasadni
vztah k souc¢asnému ¢i budoucimu postaveni zaméstnancti v podniku, nezprostredkovava prenositelné
kvalifikace, napriklad prace se specifickym softwarem atd.). DalSimi kritérii ovliviiujicimi vysi podpory
jsou velikost podniktl a reZim verejné podpory.

Projekt je realizovan ve dvou fazich, jez na sebe navazuji. 500 miliont K¢ bude ¢erpano z operacni-
ho programu Rozvoj lidskych zdroji (posledni termin uznatelnosti vydaji byl 30. 6. 2009), druha faze
pocita s dotaci 1 miliardy Ké z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Predpokladana
doba trvani je do 30. 6. 2011.

Cilem projektu ,Vzdélavejte se!“ je zmirnéni dopadi ekonomické krize a udrzeni zameéstnanosti.
Aktivity realizované v jeho rameci maji prispét k odbornému rozvoji zameéstnanct, zvyseni jejich adap-
tability, ale i k udrzitelnosti pracovnich mist a zlepSeni konkurenceschopnosti podnikti.

1

Projekt — vyzva Skoleni je Sance

Vyzva ,,Skoleni je $ance“ je dalsim vyznamnym projektem souvisejicim s aktualni hospodérskou
situaci a svym zameérenim je blizka projektu Vzdélavejte se!. Cilovou skupinou tohoto projektu jsou (mi-
moprazsti) zaméstnanci, pro nézZ mohou zaméstnavatelé ziskat finanéni prostredky na realizaci vzdé-
lavacich aktivit véetné pripravy podnikovych lektort, zavadéni systému rozvoje a tizenilidskych zdrojt
v podnicich. I tato vyzva je zamérena na zvySovani adaptability zaméstnanct a konkurenceschopnosti
podniki.

Na rozdil od projektu ,Vzdélavejte se!“ vSak vyzva patii do kategorie tzv. grantovych projekt, v ram-
ci nichz jsou finanéni prostredky poskytovany formou dotacéniho rizeni, realizuje se tedy formou gran-
tovych projektt. Projekty je mozné predkladat na Ministerstvu prace a socialnich véci do konce roku
2009 (béhem této doby budou probihat diléi uzavérky pro efektivni vyrizovani zadosti). Vyse podpory
muze v nékterych pripadech dosahnout az 100 % celkovych nakladi.

Celkoveé je navyzvu vyélenéno 1,8 miliardy K¢é. Jsou rozliSovany projekty regionalni a nadregionalni
(realizace probiha ve dvou a vice regionech). V pripadé regionalnich projektii je minimalni vySe podpory
na jeden projekt 1 milion K¢, maximalni 7 milionti K¢, jedna-li se o nadregionalni projekty, minimalni
dotace na jeden projekt jsou 2 miliony Ké, maximalni 15 miliontt Ké. Uhrady vydajt probihaji dvéma
zpusoby — prostrednictvim predfinancovani (v pripadé, ze prijemce vydaje nespolufinancuje) a stan-
dardnim zptsobem (pokud podnikatelské subjekty vydaje alespon ¢asteéné spolufinancuji).

Projekt ,Vzdélavejte se!“ivyzva ,,Skoleni je $ance® jsou, jak jiz bylo zminéno, reakei na aktualni hos-
podarskou situaci. Evropska unie predstavuje pozitivini vztah ke vzdélavani a pravé vzdélavani pova-
zZuje v souc¢asném kontextu za cestu, kterou se lze s finanéni a hospodarskou krizi vyporadat. Moznost
¢erpani financénich prostredkt muaze pri prekonavani obtiZzného obdobi napomoci a je jisté Skoda se této
moznostinechopit. Co se mné osobné jevi jako mirné problematické, je propagace a informovanost Siro-
ké verejnosti. Informace neni obtizné dohledat, ale domnivam se, Ze pro ¢lovéka, ktery se sam aktivné
nezajima, neni tak snadné se o moznostech dozvédét.

2. 3 Trendy a zmény v dalSim profesnim vzdélavani

Cilem této diléi kapitoly je nastinit nékteré hlavni trendy v dalSim profesnim vzdélavani v narodnim
i internacionalnim méritku. Jde zejména o budovani odvétvovych vzdélavacich systém, silnéjsi vliv
statu na vystupy vzdélavaci éinnosti ¢i vzdélavaci politiku zaméreno na standardizaci a certifikaci dal-
Siho profesniho vzdélavani dospélych.

Trh dalsiho vzdélavani je v analyzach hospodarstvi zemi zapadni Evropy éasto charakterizovan
jako ,,boom bez konce®. D4 se s jistou nadsizkou rici, ze dalsi profesni vzdélavani v podnikové sfére
inavolném trhu dokaze reagovat témér na kazdé projevy hospodarské konjunktury, recese i krize. Dva
vydajli na rekvalifikaéni programy. [ souc¢asné dopady hospodarské recese sice vyvolavaji pokles vydaja
na podnikové vzdélavani, presto je vSak registrovano urcité oziveni vnékterych jeho segmentech. V této
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souvislosti se mluvi hlavné o investicich do informacnich technologii. Nékteré firmy zacinaji investovat
do IT zejména z dtivodu Setreni personalnimi naklady. Tyto investice podle nékterych zdroja zahrnuji
hardware a software (50 %) a investice do Skoleni odbératelt (50 %).

Uréitou, do znacéné miry typickou, studii k situaci na trhu dalsiho profesniho vzdélavani vidime
v SRN.

Nedostatky v podnikové politice profesniho vzdélavani dospélych (PVD) charakterizovala studie
Deutsche Vereinigung zur Forderung der Weiterbildung von Fithrungskraften (studie ve 14 evropskych
zemich, 1995). Hlavni zjisténé problémy byly:

e nekoncepénost PVD v podnicich,

e strategie PVD nebyla soucasti podnikové strategie,

e planovani PVD nebylo spojeno s plany pracovniho postupu zaméstnanci a s individualnimi plany
jejich rozvoje,

e kvantifikace uspéchu vzdélavacich akei vétSinou chybi, coz vede k velkorysému zachazeni s financ-
nimi prostredky uréenymi na PVD,

PVD bylo éasto vysadou séfovskych vrstev,

v jinych firmach je klicovym problémem rozhodnutim, kolik ¢asu a penéz se ma vénovat na PVD

ruznym skupinam pracovnik,

nejvétsim nepritelem PVD je ispéch,

neuspéch je stimulaci ke vzdélavani.

Studie obsahuje i zjisténé nové trendy PVD v zapadni Evropé:
obnoveni nebo formovani schopnosti uéit se,

dobrovolnost je nejlepsi motivace k uceni,

odklon od $kolniho vyucéovani,

zaméreni na praxi,

absolvovani kurzt PVD se vaze na vérnost podniku,

roste podil interniho PVD v podnicich (corporate identity),
trend k distanéni, dalkové formé studia, e-learning.

Tato zjisténijsou do znaéné miry signifikantniipro dnesni situaci nejen v zapadni Evropé, aleiv Ces-
ké republice. Snad s jednou vyjimkou, kdy zhruba od roku 2000 stale sili vliv tzv. zazitkové pedagogiky,
ktery se projevuje v nabidce OutDoor tréninku a Teambuildingovych kurzi v této oblasti.

Soucasné tendence v rozvoji systémovych pristupt v dalsim profesnim vzdélavani lze charakteri-
zovat takto:
1. Propojeni odvétvi narodniho hospodarstvi, hledani profesnich standardd, realizace vzdélavacich
standard® a norem urcujici cile, obsah, formy i metody vyukové ¢innosti (certifikace vzdélavani);
2. Tvorbapodnikovych i nadpodnikovych vzdélavacich systémi, inovacni pristup k obsahu vzdélavani
(modelurarni systém);
3. Ovérovani profesni zptisobilosti v celém Sirokém spektru profesi, oddéleni vzdélavaci stranky
a stranky zkousSent;
4. Vysoka diferencovanost a otevirenost vzdélavacich aktivit, stoupajici vliv statu, hospodarskych ko-
mor, profesnich spolkti a asociaci, garance vystupt vzdélavani a jejich strany.
Uréitym typickym prikladem dokladajicim tyto trendy je situace ve vzdélavani pracovniktl financ-
niho sektoru. Zminované jevy vzdélavaci politiky a praxe lze dolozit na prikladech ze SRN, Svycarska
a Velké Britanie.

Vzdélavaci systém v némeckém pojistovnictvi je charakterizovan témito znaky:
Orientace na praxi;
Vzdélavaci systém tvori kurzy, v nichz jsou v paritnim poméru zastoupeny teoretické znalosti
a praktické zkusenosti;
o Decentralizace;
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e Pojistovnictvi, podobné jako kazdé jiné hospodarské odvétvi, disponuje hustou siti vzdélavacich in-
stituci pro dalsi soustavné vzdélavani,
Systemati¢nost;
Standardy odborné kvalifikace se opiraji o solidni S$kolni vzdélani. Na této pevné zakladné se v kur-
zech prohlubuji znalosti a schopnosti pro uréité pracovni pozice (odborna kompetentnost). Vzdéla-
vaci akee jsou vzajemné obsahové propojeny a jsou zakoncovany uredné uznanymi certifikaty;
Jednotné ve vSech spolkovych zemich;
Pracovnici v pojistovnictvi nemuseji v zadném pripadé prokazovat, zda své dalsi vzdélavani absol-
vovali v Kielu nebo v Koliné, Erfurtu, Stuttgartu nebo kdekoliv jinde v Némecku. Umoznuje to stan-
dardizace vzdélavacich produkti (kurza);
Moznost vzdélavani pri zaméstnani;
Kurzy a Skoleni jsou koncipovany jako denni ¢i dalkové s moznosti studia pri nepreruseni
zaméstnani;
Inovativni pristup;
Spolecéensko-politické technické a ekonomické zmény jsou, pokud mozno co nejrychleji, zapracova-
ny do obsahu dalsiho vzdélavani.

Obsah vzdélavani v pojistovnictvi SRN 1ze shrnout do téchto hlavnich oblasti:
Poradenstvi a prodej pojisStovacich produktit

Prodejni a pravni podklady pro uzavieni pojisténi

Pojistovaci produkty

Pojistovaci trhy a jejich specifika

Informace a komunikace v pojistovné

Produkty a normy vykonu v pojistovné

Ucetnictvi

Socialni zabezpeceni, zabezpedeni ve stari

Na cili a obsahu vzdélavani v némeckém pojistovnictvi jsou odvislé i formy a metody tohoto vzdéla-
vani. Podobné jako v jinych sektorech némeckého hospodarstvi zde hraje dilezitou ilohu Primyslova
a hospodarska komora (Industrie und Handelskammer — IHK), ktera organizuje prezkouseni podle pro-
fesnich standardt a udélovani prislusnych certifikata.

Jedna se o dvé hlavni profese, a to pojistovaci odbornik, pojistovaci obchodnik IHK, ovéreny (pre-
zkouseny) odborny ekonom pojistovnictvi.

Pro systém dalsiho vzdélavani v SRN (tedy i pro pojiStovnictvi) je typickym prvkem oddéleni Skolici
slozky (tu nabizi vzdélavaci instituce) od slozky ovérovani znalosti ¢i dovednosti (tu zajistuje THK).
Formy vzdélavani pojistovacich odbornikii certifikované na trovni IHK maji platnost i mimo pojistovaci
sektor, pokud tam pracovnici s danou kvalifikaci najdou pracovni uplatnéni.

V pojistovnictvi SRN jako takovém funguje instituce s nazvem Berufsbildung-werk der Deutschen
Versicherungswirtschaft (BWYV), ktera pro tento sektor vytvari vzdélavaci standardy, a to zejména pro
vSechny profese vyskytujici se prirezové ve viech pojistovnach. Jedné se o tyto profese: pojiStovaci
referent, podnikovy ekonom pojiStovnictvi.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze v pojistovacim sektoru SRN existuje celkem pét certifikovanych pro-
fesi zarucujicich pozadovanou kvalifikaci. Primyslova a hospodarska komora a Asociace pojistoven
SRN (resp. jejiinstituce BWV) jsou garantem kvalifikace v odvétvi.

Souhrnné 1ze uvést tyto zakladni informace:

Pojistovaci odbornik/odbornice (BWV)

Metoda vzdélavani | Predpoklady pro nastup Skoleni Cil vzdélavani
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Podnikové Skoleni s praktickym
zapracovanim pod odbornym
dohledem

Trvani skoleni: 1 rok
prezencni forma studia

Vseobecné vzdélani

Zkusebni instance: BWV

Kvalifikace pro praci pojistovaciho
zprostiedkovatele se zamérenim
na potreby zékaznikd

Podnikovy obchodnik/obchodnice

Metoda vzdélavani

Predpoklady pro nastup skoleni

Cil vzdélavani

Dualni vzdélavani ve skole
a v provozu

Trvani skoleni: 2,5—3 roky
prezencni forma studia

Nejméné ukoncené zakladni
vzdélani

Zkusebni instance: IHK
Prdmyslova a obchodni komora
Industrie-und Handelskammer

Poskytovani podrobnych teoretic-
kych a praktickych znalosti, doved-
nosti pro vniti'ni potrebu a prodej

Pojistovaci obchodnik/ obchodnice

Metoda vzdélavani

Predpoklady pro nastup skoleni

Cil vzdélavani

Seminare a trénink pro pobocky
(Gradovny) pojistoven BWV

Trvani skoleni: 1—2 roky
kombinovana forma studia

6 let v pojistovaci praxi

Zkusebni instance: IHK
Pramyslova obchodni komora

Praktické zkuSenosti podlozené
teoretickymi zakladnimi znalostmi

Ovéreny/a pojistovaci odborny/a pracovnik/pracovnice

Metoda vzdélavani

Predpoklady pro nastup skoleni

Cil vzdélavani

Studium pfi Gradovnach BWV,
urceni integrované s pracovnim
procesem

Trvani skoleni: 1—2 roky
kombinovana forma studia

Pojistovaci obchodnici nebo lidé
s ukonéenym obchodnim, pripad-
né oborové pribuznym vzdélanim
s 1lletou praxi

Odbornici v pojistovnictvi (BWV)
s 4letou odbornou praxi

Ostatni lidé v oboru pojistovaci
agendy s Sletou odbornou praxi
dosaZzenou v dobé zkousky

ZkusSebni instance: IHK
Prdmyslova a obchodni komora

Prohloubeni hospodarskych prav-
nich a odbornych pojistovnickych
znalosti, schopnosti a zkusenosti,
soucasné ziskat znalost metod

a socialnich postupt

Podnikovy pojistovaci referent/referentka

Metoda vzdélavani

Predpoklady pro nastup skoleni

Cil vzdélavani

Prevazné vikendové soustredéné
studium s dopliiovacimi celodenni-
mi seminari

Trvani skoleni: 2 roky
kombinovana forma studia

Odborny pojistovaci referent
s pradmérnou znadmkou hodnoceni
pracovniho vykonu nejméné 3,5

Zkusebni instance: BWV

Rozsifeni a prohloubeni védeckych
poznatkd v oboru hospodareni

a specifickych znalosti pojiStovnic-
tvi, podpora a rozvoj odbornych
predpokladd pro obchodovani,
jakozto predpoklad pro nastup

do vedoucich odbornych a fidicich
postaveni

Podnikovy ekonom pojistovnictvi

Metoda vzdélavani

Predpoklady pro nastup skoleni

Cil vzdélavani

E-learning, seminére, tréninky

Trvani skoleni: 1 rok
Kombinovana forma studia

Praxe v pojistovnictvi
3 roky, certifikdt BWV pojistovaci
referent

Rozsifeni poznatkd o ekonomice
podniku v pojistovacim sektoru,
reSeni podnikovych situaci, nacvik,
rizeni podnikovych procest
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Dalsi zemi s velmi Siroce rozvinutym sektorem pojiStovnictvi i se systémem vzdélavani v tomto od-
vétvi je Svyearsko. Pro Svycarsko je typické, ze systém vzdélavani je spoleény pro pojistovnictvi, ban-
kovnictvi a dalsi finanéni instituce. To dava systému vzdélavani §irsi rozmeér a dopad. Svycarské banky,
pojistovny a dalsi finanéni instituce spoleéné provadéji odborné zkousky a vyssi odborné zkousky k zis-
kani Svycarskych prukazt osvédéujicich odbornou kvalifikaci a diplomy v ramci modularni odborné
kvalifikaéni soustavy. Uvedena zjisténi vyplyvaji z internich materialtt Spolkového urradu pro odborné
vzdélavani a technologie (BBT).

Modularni systém odborné kvalifikace ve finanénim sektoru zahrnuje dva stupné kvalifikace pro-
kazované jako Prikaz o odborné kvalifikaci a Diplom ve trech odbornych smérech zahrnujicich banky,
pojistovani a finanéni planovani. Z toho pak vyplyva Sest vy$sich odbornych kvalifikadnich stupnt. Pro
vSechny tyto kvalifikace byla definovana identicka struktura. Odborné kvalifikace se skladaji z uréitého
poctu a uréitych kombinaci modult, které vSechny tvori stejnou stavebnicovou strukturu. Kazdy modul

sz

se vyskytuje pouze jednou, ale muze byt ¢astecné pouzit pro vice kvalifikaci.

Modulova aroven Modulova aroven
Priikaz o odbornosti Diplom o odborné zkousce
Bankovni odbornik/ Finanéni planovac/ Pojistovaci odbornik/ Pojistovaci odbornik/
odbornice planovacka odbornice odbornice
MozZnost A (osoby) MozZnost B (véci,
majetek)

Stavebnicovy systém zahrnuje zakladni modul, oborovy modul a hlavni modul:

e zakladni moduly na trovni Priikaz o odbornosti stavéji na védomostech zakladniho obchodnického
vzdélani,
oborové moduly poskytuji odborné védomosti o bankach, pojistovani a finanénim planovani,
hlavni moduly propojuji navzajem vSechny moduly daného odborného zaméreni.

Modularni systémy zvySuji moznost prolinani vzdélani mezi jednotlivymi kvalifikacemi. Jiz jednou
ukonéené odborné vzdélani doplnéné dalsim modulem umoZnuje rychlé ziskani dalsi odborné kvali-
fikace. Pritom jiz neni nutné podrobit se ke dni X velmi rozsahlé zavérecné zkousce, ktera zakoncuje
celé studium trvajici nékolik semestri. Existuje takto moznost absolvovat cestu k ziskani Zadouci kva-
lifikace v nékolika ¢aste¢nych krocich. To je zvlast dilezité, jestlize se dale vzdélavate pri zaméstnani.

s vz

V takovém systému je moznost pozadovat také ¢asteénou kvalifikaci.

Modularni systém ziskavani odborné kvalifikace napomaha vyuzit soustredéné spoluptsobeni riz-
nych energii k dosazeni daného cile a optimalné vyuzit vSechny zdroje. Takovy systém muze rychle
reagovat na zmény. Takto ziskana odborna kvalifikace se mtize tim rychleji prizptsobit nové vzniklym
situacim.

Vmodularnim systému ziskavani odborné kvalifikace ve finanénim sektoru jsou predpisy pro vSech-
ny tri odborné sméry ve znacné mire identické a rozlisuji se pouze oznacéenim a sestavenim potrebnych
modulii.

Kazdy modul mtize byt absolvovan sam o sobé, nebot kazdy modul je zkousen jednotlivé a je neza-
visly na jeho cilovém pouziti. Nehraje zde zadnou tlohu, zda modulova zkouska je konana s ohledem
na Svycarské osvédcéeni. V zasadé kazdy mtize vykonat modulovou zkousku nezéavisle na predchazeji-
cim vzdélani a ziskané praxi v oboru. Jak je stanoveno v rameci zakona o odborném vzdélavani, splnéni
predpokladt prichazi v uvahu teprve tehdy, kdyz iispésny absolvent vSech modulti bude zadat o prikaz
o odbornosti nebo o diplom.

Predpoklady k ziskani Svycarského dokladu o odborné zptisobilosti pro profesi

pojistovaci odbornik/odbornice

bankovni odbornik/odbornice

finanéni planovaé/planovacka

Predpoklady pro ziskani Svycarského diplomu k vykonavani profese
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pojistovaci odbornik-expert / odbornice-expertka
bankovni odbornik-expert / odbornice-expertka
finanéni planovac-expert / planovacka-expertka

V principu existuje pro stupen Priikaz o odbornosti, jakoZ i pro stupen Diplom, moznost, v zavislos-
ti na predchazejicim vzdélani, nahradit jednotlivé moduly ekvivalentnim dokladem. Zkusebni komise
rozhoduje pak na zakladé zadosti. Drzitelé Priitkazu o odbornosti nebo Diplomu v oboru bank, pojisto-
vani a finanéniho planovani nemuseji jiz absolvovat zakladni moduly v té dobé platného kvalifikovaného
stupné. Z oborovych modult musi absolvovat ty moduly, které jsou pro pozadovany doklad o odbornosti
nové. U Diplomu museji pro stupent dokladu o odbornosti byt slozeny chybéjici zkousky z oborovych mo-

dult. Kandidati, kteri ukondili vzdélavani podle starych pravidel, jsou posuzovani stejnym zptisobem.

Modulova zkouska absolvovana se znamkou ¢étvrtého stupné se povazuje za uspésSnou. Pri podani
nedostateéného vykonu u zkousky je v zasadé mozné opakovat kazdy modul libovolné ¢astokrat. Kazda
modulova zkouska probiha podle v té dobé platnych smérnic.

Pro kazdy modul je podle jeho charakteru definovana rozdilna doba platnosti. To znamena4, zZe ten,
kdo na zakladé ukoncéeného absolvovani modulti poZaduje vystaveni Svycarského dokladu (Prikazu
0 odbornosti nebo Diplomu), musel tyto moduly ukon¢éit v pribéhu urcité doby. Doba platnosti pro za-
kladni moduly je 8 let, pro oborové moduly 5 let a pro hlavni moduly 3 roky.

Ze svycarského systému vyplyva velmi cenny prvek, a tim je vlastné garance statu za kvalifikaci
pracovnikt pojiStovnictvi. Statni garance se vztahuje také na stabilitu sektoru. Prislusni odbornici
zakazniktiim dokumentuji troven své kvalifikace a tim zvysSuji jejich diivéru v produkty a celé odvétvi.

Dalsi zemi s velmi rozvinutym systémem dalsiho vzdélavani pracovnikii je ve financni sfére Velka
Britanie. V této zemi je propojen systém vzdélavani v pojistovnictvi a dalsich finanénich sluzbach. V éele
vzdélavaciho systému je institut Cartered Insurance Institut (dale jen CII), predstavujici vzdélavaci gi-
gant se 60 filidlkami ve 120 zemich svéta. Kurzl se iiéastni vice nez 70 tisic ucéastnikti roéné. Vzhledem
ke geografické rozmisténosti institutu je zakladni formou vzdélavani distanéni studium s vyraznym po-
dilem elektronického vzdélavani. Z internich materialti CII vyplyvaji tyto skuteénosti:

CII zaujima v celosvétovém méritku prednostni postaveni ve vzdélavani, vycviku a profesionalismu
v oboru pojistovani a profesionalnich finanénich sluzeb. Ustav CII nepietrzité reaguje na potieby prak-
tického vyeviku a vzdélavani ve Spojeném Kralovstvi a po celém svété. Cinnost CII zahrnuje:
e technické kurzy a vycvik specialisti,
e programy dalkového vzdélavani k ziskani kvalifikace,
e projekty rozvojového vzdélavani a praktického vycviku, véetné aktivit na nové se objevujicich
trzich,
e informacni a vyzkumna zarizeni.

Ustirednim cilem CII je zvysit troven znalosti a profesionalismu v oboru pojistovnictvi a finanénich
sluzeb pri obchodovani.
CII nabizi:
Siroky vybér vycvikovych produkti, kvalitni materialy, které jsou nepretrzité aktualizovany,
nepretrzité hodnoceni a posuzovani pozadavki trhu,
prizputsobitelné vycvikové kurzy sestavené tak, aby uspokojily potreby jednotlivych a specifickych
spolecnosti,
e soukromé ucitele, kteri jsou uznavanymi experty v jejich specializacich a maji souc¢asné vysoké oce-
néni ze zasedani prednich trznich profesionalt.

Programy nabizené CII pokryvaji Sirokou skalu trznich subjekti. Zahrnuji veskeré aktivity v pojis-

tovani, pojisténi pojistujiciho (ruceni) a zaleZitosti v oblasti financénich sluzeb, sahajicich od zakladni
uvodni trovné az po hluboce specializované a technické programy. Kurzy také zdokonaluji manazerské
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schopnosti a vSechny jsou uznavanymi prostredky pro podporu nepretrzitého profesionalniho rozvoje
(CPD Continuing Professional Development). Programy pritahuji pozornost mezinarodnich posluchagdii
a nékteré jsou provozovany takovym zputisobem, aby uspokojily specifické potireby vycviku mezinarod-
nich Gcéastniki. CII je rozmistén tak, aby uspokojil v celosvétovém méritku pozadavky na vycvik primo
v sidle zakaznika, nebot méa Siroce rozvétvenou sit experttt a znalosti. Nabidka vycvikovych progra-
mu zahrnuje intenzivni studijni a opravné kurzy pro vsechny CII kvalifikace a rovnéz Sirokou nabidku
v technickych a specialnich oblastech pojistovani.

Zakladni formy vzdélavani CII

Vyevikové kurzy v podniku zakaznika (In-house training)

Vycvikové kurzy v podniku zakaznika jsou co do finanénich nakladt nejefektivnéjsim zptisobem za-
jisténi odborného vycviku prizptisobeného potirebam zakaznika v jeho sidle. VSechny kurzy mohou
byt provedeny kdekoliv na svété a kdykoliv, a je-li to nutné, v ¢ase prizptisobeném pozadavkiim kaz-
dé jednotlivé pojistovaci spolecénosti. Navie, kurz muZe byt sestaven podle specifikaci Vasi vlastni
spolecénosti se zapojenim zkusenych vycvikovych specialistti a experti, kteri pracuji pro CII.

Nepretrzity profesionalni rozvoj (CPD)

Vycvikové programy CII jsou nedocenitelnym zdrojem pokracujiciho profesionalniho rozvoje, ktery
se stava v rostouci mire dtlezitym znakem dnesniho pojistovaciho profesionala. Kurzy jsou autorizova-
ny CII, Lloydovou spole¢nosti a SOFA v rameci jejich podnikovych vzdélavacich systém.

Programové trovné CII

Uvodni troverni

Tyto kurzy jsou idealni formou pro lidi, kteri potrebuji ziskat Siroky prehled o pojistovani, nebo o po-
jistovani pojistujiciho. Zahrnuji téz osoby nové vstupujici do pojistovaci profese, do finanénich sluzeb
v trznim obchodovani a povérené pracovniky, kteri pracuji v pribuznych oborech. Uvodni kurzy ke spe-
cifickym obortim podnikani se idealné hodi pro osoby, jeZ nové nastoupily v uréité oblasti nebo které
hledaji moznost vstoupit do oboru.

Stredni troven
Pro tyto kurzy stiredni trovné se obvykle pozaduje dvou az trileta praxe a kurz zajisStuje vyuku
ve specialni oblasti ¢innosti.

Pokrocila aroven

Pozaduje se znacéna zkuSenost a praxe v oboru éinnosti, ve kterém se ma vzdélani prohloubit. Po-
krocilé kurzy predpokladaji vysokou aktivini spoluuéast ve vycviku a zahrnujiintenzivni vycvik v reseni
kliédovych aktualnich témat.

Pracovni setkani

Pracovni setkani poskytuji smésici vyucovacich technik. Soustreduji se zejména na prakticka cvice-
ni a diskuse, které umoznuji ti¢astniktim dale prohloubit jejich znalosti a procviéit zruénosti, prinaseji
moznost prodiskutovat a analyzovat pracovni vysledky s trznimi praktiky.

CII je nejvétsi a nejvlivnéjsi profesionalni a vzdélavaci organizaci v globalnim prémyslu zajistujicim
v dnesni dobé pojistovani a finanéni sluzby. Po vice nez sto let CII zaujima predni postaveni v uréovani
profesionélnich standardu v pojistovacim primyslu. Dnesni vzdélavaci a kvalifikadni systém podporuje
na mezinarodnim zakladu osobni a profesionélni rozvoj primyslu pojistovani a financénich sluzeb.

CII vytvari svétovou tridu norem vzdélavani a pomaha praktiktiim v kazdém stadiu jejich profesio-
nalniho a osobniho rozvoje. Tim zabezpecuje, Ze absolventi CII jsou nalezité pripraveni a kvalifikovani
k efektivni a uspésné kariére v obchodnim prostredi se stale nartstajici konkurenci a v nepretrzité se
rozs§irujicim oboru pojistovani a finanénich sluzeb v obchodovani.
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Profese zaviseji na kvalifikacich — zprostredkuji okamzité rozpoznatelnou zpusobilost, schopnost
resit tkol a prijmout zodpovédnost.

CII nabizi soustavu kvalifikaci, které jsou prizptisobeny vSem schopnostem a potrrebam. Od zaklad-
nich osvédceni, jez prokazuji, Ze jejich drzitelé rozumi tomu, jak urcity sektor pracuje, az k radnému
¢lenstvi vyhrazenému pro vysoce kvalifikované osobnosti, vzdélavaci systém je nastaven tak, aby po-
mohl dosahnout cile.

Vseobecné pojistovani

Radné élenstvi v institutu CII

FCII je nejvyssi CII kvalifikace. Opraviuje absolventy, aby se stali Dekretovanym vedoucim pojis-
tovatelem nebo Dekretovanym vedoucim pojistovacim praktikem. Prisouzeni této kvalifikace je pod-
loZeno dal$im profesionalnim rozvojem a vys$sim vzdélanim napr. zpracovanim disertace. Opravinuje
k ¢lenstvi ve Spolecénosti radnych ¢lenti (SoF).

Pridruzené ¢lenstvi vinstitutu CII
ACII je obecné povazovano za profesionalni standard v praumyslu. Zahrnuje slozeni zkousky z dese-
ti predméti. Ziskani této kvalifikaéni tirovné je narocéné a vyzaduje asi 3 roky na jeho ukonceni.

Osvédéeni o pojistovaci praxi
CIP potvrzuje, zZe pracovnik dosahl vysoké tirovné technickych znalosti a je opravnén stat se ¢lenem
Spoleénosti technikil v pojistovnictvi (STI) a smi pouzivat pismena MSTI za svym jménem.

Zakladni osvédéeni v pojistovnictvi
IFC je uréeno kazdému, kdo zaéina svoji kariéru v pojistovani, nebo pro nékoho s praxi mimo obor
pojistovnictvi a kdo se potrebuje vzdélat a prokazat Sirsi znalosti v oboru pojistovani.

Osvédéeni IT pro odborniky v pojistovnictvi
Osvédceni IT v pojistovaci technice? (Insurance Technics) pro pojistovaci odborniky je jedina kvali-
fikace, ktera zahrnuje zalezitosti pojistovaci techniky a odpovédnosti v pojistovacim pramyslu.

Finanéni sluzby

Clenstvi ve Spoleénosti finanénich poradet
Nejvyssi kvalifikace pro finanéni poradce (FSFA). Uspésni uchazedi o tuto kvalifikaci musi Gspésné
zpracovat 10 naroénych dokumentt.

Pridruzené ¢lenstvi ve Spole¢nosti finanénich poradcti
Vyssi stupen AFPC, podlozené pokrodcilym studiem specializovanych pripadt, opravinuje k oznade-
ni ASFA.

Osvédcéeni o vyssi kvalifikaci finanéniho planovani

AFPC prokazuje, ze kandidati ziskali podrobné a rozsahlé znalosti v oboru finanéniho planovani
a pribuznych oborech. Drzitelé tohoto osvédéeni jsou opravnéni stat se ¢leny Spoleénosti finanénich
poradcti (SOFA) a pouzivat pismena MSFA za svym jménem.

Osvédcéeni o kvalifikaci finanéniho planovani

FPC kvalifikace je povazovana ridicimi autoritami v UK jako doklad, Ze kandidat dosahl takové trov-
né znalosti v oboru, zZe se muze stat finanénim poradcem. Drzitel tohoto osvédéeni se muze pridruzit
ke Spolecnosti finanénich poradct (SOFA)

Kwvalifikace hypotecéniho poradce
Osvédéeni MAQ prokazuje, Ze jeho drzitel ma zakladni znalosti o hypoteénim bytovém trhu.
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Mezinarodni prikaz finanénich poradct

Mezinarodni prtkaz pro finanéni poradce byl zaveden pro odborniky zabyvajici se zZivotnimi, pen-
zijnimi a pridruzenymi investi¢nimi produkty mimo tizemi UK. Osvédéuje dobrou znalost v oboru ¢in-
nosti. Zahrnuje to dobrou odbornou praxi poradit klienttim ve finanénich zalezitostech a také znalost
obecnych financénich produkti, které 1ze jako vyhodné doporudit klientim.

Jak z vySe uvedeného vyplyva, pro uvedené formy vzdélavani je typicka vysoka formalizace vystupt
(tituly MSTI, MSFA, MAQ a dalsi). Zajimavosti systému je i propojenost urcitého ziskaného kvalifikac-
niho stupné s ¢lenstvim v profesnim sdruzeni (spolku). Pro britsky systém je dale dilezita garance kva-
lity pracovnikt ptisobicich v zahranici, ktera je reSena specidlnimi mezinarodnimi certifikaty.

Formovani odbornych kompetenci firmy vyvolava v praxi potirebu investovat do pracovnikt. Prikla-
dem z praxe je britsky projekt Investors in People, ktery iniciovala vroce 1990 National Training Task
Force (Narodni vycvikova jednotka) ve spolupraci s prednimi narodnimi obchodnimi, personalnimi,
odbornymi a zaméstnaneckymi organizacemi, jako byly napr. Konfederace britského primyslu (CBI),
Kongres odborového svazu (TUC) a Ustav pro kadry a rozvoj (IPD). Projekt byl testovan béhem roku
1991 Radami pro vycvik a podnikani (TECs) a regionalnimi podnikatelskymi spole¢nostmi. Zkusenosti
nejuspésnéjsich velkych i malych organizaci, ptisobicich ve vSech sektorech ekonomiky Velké Britanie,
byly velmi pozitivni a projekt ziskal plné doporudéeni pro realizaci.

Vysledek projektu je narodni Standard (norma) Investors in People:

Standard Investors in People
Zdvazek

1.1 Zavazek ze strany vrcholového managementu provadét vycvik
a rozvijet odborné znalosti zaméstnanct. Tento zavazek je jasné
formulovan a sdélen organizaci.

1.2 Zaméstnanci na vSech Grovnich si uvédomuiji Siroce pojatych
zamérl a klicovych vizi organizace.

PRVNIi PRINCIP: ZAVAZEK

INVESTOR IN PEOPLE SE ZA-
VAZUJE OD VRCHOLOVEHO
VEDENI ROZVIJET VSECHNY
PRACOVNIKY K DOSAZENI

SVYCH OBCHODNICH CiLU

1.3 Organizace uvazila, ¢im mohou zaméstnanci na viech Urovnich
prispét k Uspésnosti a jasné jim to sdélila.

1.4 Tam, kde jsou zastupitelské struktury (volené organy), existuje
komunikace mezi managementem a ¢leny téchto organ.
Vzajemné si sdéluji, kam organizace sméruje a jaky bude prispévek
zaméstnanct (a jejich zastupct) k dosaZeni tspéchu.

Planovani
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2.1 Sepsany flexibilni plan jasn€ formuluje zaméry a cile organizace.

DRUHY PRINCIP: PLANOVANI

INVESTOR IN PEOPLE PRA-
VIDELNE SLEDUJE POTREBY
A PLANUJE VYCVIK A OD-
BORNY ROZVO) VSECH
PRACOVNIKU

2.2 Sepsany plan vytycuje vycvikové a odborné rozvojové potrreby
organizace. Specifikuje aktivity, které tyto potreby zabezpedi.

2.3 Vycvikové a odborné rozvojové potreby jsou pravidelné kont-
rolovany a sledovany z hlediska plnéni zaméra a cild na drovni
organizace, tymu a jednotlivce.

Aktivita

2.4 Sepsany plan urcuje zdroje, které budou pouzity ke spInéni vycvi-
kovych a odborné rozvojovych potreb.

2.5 Odpovédnost za provadéni vycviku a odborného rozvoje per-
sonalu je jasné definovana a podporovana organizaci, pocinaje
od vrcholového vedeni.

2.6 Predméty aktivit pro obory vycviku a odborného rozvoje jsou
stanoveny na Urovni organizace, tymu a jednotlivce.

2.7 Tam, kde je to vhodné, je vycvik a odborny rozvoj navazan na ex-
terni standardy, jako National Vocational Qualification (NVQs)
nebo Scottish Vocational.

67




3.1 Vsichni novi zaméstnanci jsou poucené uvedeni do organizace
a véem zaméstnanclm nastupujicim na novou praci je poskytnut
vycvik a odborné skoleni potiebné k vykonu prace.

TRETi PRINCIP: AKTIVITA

INVESTOR IN PEOPLE VYVi)i
AKTIVITU VYCVIKU A ODBOR-
NEHO ROZVOIE PRI NABORU
A PRI JEJICH ZAMESTNANI

3.2 Manazefi efektivné realizuji svoji zodpovédnost za vycvik a odbor-
ny rozvoj pracujicich.

3.3 Manazefi jsou aktivné angaZovani k podpore potreb vycviku a od-
borného rozvoje zaméstnanc.

Whodnoceni

3.4 Vsichni zaméstnanci jsou si védomi toho, Ze jsou jim otevieny
prilezitosti k vycviku a odbornému rozvoji.

3.5 VSichni pracujici jsou povzbuzovani, aby pomahali vyhledavat
a doplfiovat vycvik a odborné znalosti vztahujici se k vykonavané
praci.

3.6 Probiha cinnost k realizaci potieb vycviku a odborného vzdélava-
ni jednotlivct, tym0 a celé organizace.

4.1 Organizace hodnoti dopad ¢innosti vycviku a odborného vzdéla-
vani na znalosti, odbornost a vztah k praci.

CTVRTY PRINCIP:
VYHODNOCENI

INVESTOR IN PEOPLE VYHOD-
NOTI INVESTICI DO VYCVIKU
A ODBORNEHO ROZVOJE,
ABY OCENIL ZDOKONA-

LENI A ZLEPSIL BUDOUCI
EFEKTIVITU.

4.2 Organizace hodnoti dopad ¢innosti vycviku a odborného vzdéla-
vani na znalosti, odbornost a vykonnost.

4.3 Organizace hodnoti prispévek vycviku a odborného vzdélavani
k dosahovani zaméra a cilG.

4.4 Vrcholovy management oceriuje vysokou hodnotu a uzitek vycviku
a rozvoje odbornosti zaméstnanca.

4.5 Probiha akce k realizaci zdokonaleni vycviku a rozvoje odbornosti
jako vysledek vyhodnoceni.

4.6 Pokracujici zavazek managementu k vycviku a odbornému rozvoji
zaméstnancu je sdélen vSem pracovnikiim.
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K zavedeni uvedeného standardu byla ve Velké Britanii ustavena spoleénost Investors in People UK,
ktera v celostatnim méritku vytvari ramec pro sladéni strategii, rozvoje lidskych zdroji a podnikovych
strategii. Prijeti standardu vede k efektivnim investicim, k maximalizaci navratnostiinvestic vlozenych
do rozvoje pracovnikii. Tato skutecénost je dtlezita pro podniky bez ohledu na velikost, odvétvi nebo
regionalni umisténi.

Narodni standard vSak neocekava, Ze zaméstnavatelé pristoupi k vycviku a rozvoji stejnym (pre-
dem uvedenym) zptisobem. Standard Investors in People je o vysledcich, nikoliv o produktech. Jde
o prakticky nastroj budovani rizeni znalosti ve firmé vedouci k neustalému a spojenému zdokonalovani
podniku i pracovniku.

Struktura standardu je sice pevna, ale v dil¢ich krocich pripousti a respektuje individualni rozdily
i pristupy k plnéni jednotlivych pozadavki.
Materialy spoleénosti Investors in People UK ukazuji, zZe standard poskytuje:
e prilezitost zhodnotit soucasny stav vycviku a rozvoje s méritkem danym dobrym vysledkem a zajis-
tuje presny audit souc¢asnych silnych a slabych stranek vzdélavani,
ramcové schéma pro planovani strategie a aktivity,
strukturovany zptisob ke zvySeni efektivity vycvikovych a rozvojovych aktivit.

Mnohé podniky zjistily, Ze ziskani narodniho standardu jim prineslo uzitek a ze investice do vzdéla-
vani neni jen v poskytovani vice finanénich zdrojt pro tuto oblast, ale ve schopnosti existujici investici
vyuzit produktivnéji.

Autor této prace se domniva, Ze vyuziti tohoto standardu v éeskych podminkach by uréité prokaza-
lo urcity prinos, nebot umoznuje:

e gpecifikaci principt, které spojuji vycvik a rozvoj vzdélavacich aktivit primo s rdznymi cili
podniku,

efektivnéjsi vyuziti zdrojt investovanych do vyeviku a rozvoje,

vyhlaseni jasného standardu spravného postupu pri vycviku a rozvoji, s nimz kazd4 organizace (at

velka nebo mald) mtze mérit svij pokrok ve sméru zvyseni své vykonnosti.

Vyhodou standardu je jeho napojeni na normy ISO 9000 na Evropsky model kvality (European Qua-
lity Model) a dalsi systémy rizeni kvality (TQM — Total Quality Management).

Poslednim trendem v podnikovém vzdélavani je snaha o substituci vybranych forem za statem
uznavané stupneé vzdélani. Prikladem je firma McDonald, ktera disponuje vSeobecné uznavanym systé-
mem podnikového vzdélavani. Uvedena firma vytvorila uréity precedens tim, zZe zadéala jednat s nékte-
rymi vladamiv zemich, kde ptisobi o vSeobecném uznani vystupt ze svého vzdélavaciho systému. Prvni
vysledek se dostavil ve Velké Britanii, a tak vznikla tzv. McMaturita.

Britska vlada rozhodla, Ze zaméstnanci firem McDonald’s Flybe (aerolinky) a Network Rail (Ze-
leznice) budou dosahovat v podnikovém vzdélavacim systému maturity. Jedna se o absolvovani mana-
zerskych kurzt zamérené na marketing a rizeni lidskych zdrojt. Fairhurst (vedouci vzdélavani MCD)
k tomu dodava: ,reagovali jsme na pirani zaméstnanci, kteri pozadovali formalni vzdélavaci kurzy.“
Firma se pokousela jednat o tomtéz i u nas v dubnu 2009 na MSMT CR.

3 Repetitorium pripravy a zpracovani vzdélavaciho programu
Cilem treti kapitoly je poskytnout soubor informaci a poznatkd smérujici k dovednosti zpraco-

vat vzdélavaci program jako zakladni dokument pro pripravu, realizaci a vyhodnoceni profesniho
vzdélavani.
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Na zakladé zkuSenosti ze vzdélavaci praxe lze stanovit uréitou proceduru, uréity proceduralni po-
stup pri pripraveé vzdélavaciho programu jako zakladni kategorie dalSiho profesniho vzdélavani. Sche-
maticky to lze znazornit takto:

Analyza, zjiStovani Pozadavky Zpracovani Akreditace
a diagnostika > na vzdélavaciho vzdélavaciho
vzdélavacich potreb pracovniky programu programu

V uvedeném postupu je evidentni, ze vychodiskem kazdého vzdélavaciho programu by mélo byt
uspokojeni urcitych, do jisté miry exaktné zjisténych, vzdélavacich potreb. Jde o prvni, avSak velmi d-
lezitou fazi procesu pripravy vzdélavaciho programu. Vysledky této faze by mély byt presvédéivé nejen
pro metodika ¢i manazera vzdélavani, ale predevsim pro zadavatele (objednatele) vzdélavacich sluzeb.
Zadavatel by mél mit v celém procesu hlavni slovo, zejména ve druhé fazi, tj. pri formulaci pozadavk
na pracovniky, resp. na jejich pracovni vykon, ktery by méla urcita vzdelavaci akce podporit. V itvahach
a diskuzich mezi zadavatelem, manazerem a lektory je nutné vzdy uvazovat v kontextu vazeb vzdélava-
ci ¢innosti na praktické dopady vyuky. Jinymi slovy, je teba vzdy uvazovat o tom, co se tiéastnici kurzu
ve vyuce dozvédi, co se naudi, délaji nebo jaké budou dalsi ,,doprovodné” uc¢inky vzdélavaci akce. Vlastni
zpracovani projektu kurzu, resp. vzdélavaciho programu, se v radé pripadd ridi formalnimi pravidly
podle platné Geské legislativy. Nicméné v praxi se pomalu ,usazuje tzus uréitého vzorového vzdéla-
vaciho programu. Tento ,,vzor® se stéle vice prosazuje i na ,otevieném trhu® dalsiho vzdélavani, kde
neni zpracovatel vazan zadnymi akreditacnimi podminkami, jak ma jeho produkt vypadat. Je mozno
s urdcitosti Tici, ze vzdélavaci akce bez prislusného dokumentu, tj. vzdélavaciho projektu (programu),
jsou dnes jiz v mensiné. Pokud presto existuji, nevyjadiuji zrovna profesionalitu téch, kteri tyto akce
nabizeji.

3.1 Charakteristika a analyzy vzdélavacich potrreb

Cilem této diléi kapitoly je ukazat analyzu vzdélavacich potreb jako zaklad tvorby kazdého vzdéla-
vaciho programu, véetné urcitych praktickych postupt v této oblasti.

V literature 1ze nalézt nékolik vice méné podobnych definic pojmu analyza vzdélavacich potreb. Pri
bliz§im rozboru vSak kazdé uvadi néco ,navic ¢i klade dtraz na jiny aspekt. Belcourt a Wright (1996,
s. 85) analyzu vzdélavacich potireb definuji jako ,,... analyticky postup, ktery je urcéen k identifikaci me-
zer nebo diferenci ve vykonu zaméstnance nebo organizace.“ Dale tito autori uvadéji definici Geroye,
ktery .,... sumarizoval analyzu vzdélavacich potreb jako radu planovanych ¢innosti, jejichZz smyslem
je prezkoumani dovednosti, znalosti, kulturnich skutec¢nosti, systémovych charakteristik vnitiniho
a vnéjsiho prostiredi s cilem ovlivnéni vykonu organizace.“ Cilem analyzy podle tohoto autora je provést
identifikaci rozdilu mezi tim, ,,co je“, a tim, ,,co je zadouci®. Tato definice je obzvl4sté vydarena; obsa-
huje v sobé totiz vSechny komponenty analyz vzdélavacich potieb, tj. smysl, zdroje, cil i procesualnost
pracovnich éinnosti ve vztahu ke schopnostem c¢lovéka.

Podobny pristup zaujima i Hraskova a Bielikova (2006), kdyz pisi, zZe ,,... analyza potireb vzdélavani
se zcéasti soustreduje na definovani rozdilti mezi tim, co se déje, a tim, co by se mélo dit. Také Vodak
(2004) vnima identifikaci vzdélavacich potreb jako ,,... shromazdovani informaci o souc¢asném stavu
znalosti, schopnosti a dovednosti pracovniki, vykonnosti podniku a jejich porovnavani se standardy
s cilem zjisténi mezer, které 1ze vyplnit vzdélavanim nebo jinymi opatrenimi.

Palan (2002, s. 14—15) popisuje analyzu vzdélavacich potreb jako ,,... sbér informaci, které jsou
nezbytné pro uréeni parametrtt podnikového vzdélavani, zjistovani rozdilu mezi soudéasnym stavem
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vykonu pracovnikti a pozadovanym vykonem, ktery chceme dosahnout véetné zjisténi, zda se problém
dé resit vzdélavanim, nebo je efektivnéjsi pouzit jiné prostredky.” Zde je zajimavym upozornénim ze-
jména véta posledni, ktera ukazuje, ze vzdélavani neni univerzalnim prostredkem jak zvysit vykonnost
pracovniku.

Armstrong (2002) vnima definovani rozdiltt mezi ,,tim, co je“ a ,tim, co by mélo byt“ jen jako ¢ast
analyzy potreb vzdélavani. Varuje pired tzv. ,modelem deficitu®, kdy vzdélavani pouze dava do poradku
to, co je Spatné, a poukazuje na smysl vzdélavani v rozpoznavani rozvojovych potreb a pripravou lidi
na prevzeti dalSich povinnosti, odpovédnosti a pravomoci.

Asi nejstrucnéjsi definici procesu identifikace vzdélavacich potreb jako prvniho kroku jednotné
metodiky tvorby vzdélavaciho programu (,,I'he identification of training needs is the first step in a uni-
form method of instructional design®) 1ze nalézt na webovych strankach http://www.hrguie.com/ data-
1G510.htm. ,,Analyza vzdélavacich potieb je nedilnou soucasti systematického vzdélavani. Jako takova
je vysledkem strategie a personalni politiky organizace, organizacnich a institucionalnich predpokladti
vzdélavani a zaroven jednou z kliéovych fazi systematického vzdélavani (po ni jsou to planovani a vy-
hodnocovani vzdélavani) .“

Belcourt a Wright (1996) uvadéji celkem tri diivody k analyze vzdélavacich potreb:

1. Zaklad pro vycvik a rozvoj pracovnikil (oproti ¢tvrtému bodu zde jde o analyzu samu o sobé ne jako
vychodisko k FeSeni problému).

2. Pravni zodpovédnost — neboli zakonem dana povinnost zajistovat oficialni prezkouseni zaméstnan-
¢t pro urcité druhy prace (napt. Skoleni BOZP, ridi¢a ¢i nékteré specializované profese, kupt. reviz-
ni technici).

3. Dle nékterych zkusenosti ma posuzovani potreb pracovnikt cil snizit moralni zastaravani jejich
dovednosti.

4. 7Zjisténi nedostatkd, napt. v podobé nartstu poétu vadnych vyrobkt, naristu ¢asu pro plnéni pra-
covnich povinnosti s cilem vyreSeni tohoto problému.

Analyza vzdélavacich potreb je jednim z ukold personalnich manazert ¢i manazert vzdélavani.
Jeji tspésnost vSak zavisi na jejich komunikaci a nasledné spolupraci s dalsimi ¢astmi ,,soukoli pod-
niku, a to zejména s vrcholovym vedenim. To dava jednak souhlas k provedeni analyzy, jednak urcéuje,
kteri lidé budou do procesu analyzy zapojeni. Dale se musi rozhodnout, zda bude analyza provadéna
navzorku pracovniki, jestli budou Setrfeni anonymni ¢i budou realizovana pro vSechny pracovniky indi-
vidualné, jaké metody budou vyuzity, zda bude analyza realizovana analytikem z vlastnich zdroji nebo
externi firmou apod. V neposledni radé jsou dtilezitymi ,,aktéry” pracovnici organizace, jichz se analyza
tyka.

Existuje nékolik nazort, na jakém vzorku analyzu potreb provadét. Riizné pristupy logicky vyply-
vaji z nazoru na cilovou skupinu vzdélavani jako takovou. Nékteri autori prosazuji vzdélavani vsech
pracovniki plosné. Napr. PouSek (2006) se domniva, zZe ,,... lektor by mél pracovat s firmou jako celkem
a ne jen s jednim procesem. Pri nedodrzeni tohoto pravidla mtze byt vzdélavani kontraproduktivni,
a to az do doby, kdy se know-how celé firmy srovna na srovnatelnou tiroven. Jeden ze zptisobtl jak toho
dosahnout je vzdélavani napiic celou firmou.“ Oproti tomu Tureckiova (2004) uvadi, Ze ,,... rozvoj pra-
covniki jako soucast podnikového vzdélavani se tyka obvykle jen vybranych zaméstnancti, mezi néz
vétsinou patri:
® soucasni manazeri,

e specificka skupina talentt...,
e tzv. kliGovi pracovnici, tj. pracovnici vysoce vykonni...“.

I na to, zda vzdélavani zamérit na vSechny ¢i jen na skupinu klicovych pracovniki, by méla najit
analyza potreb odpovéd.

Krohe (R006) se zabyva také etickymi aspekty analyzy vzdélavacich potreb, které jsou zpracovany
spise v zahrani¢éni nez domaeci literature. Jde zejména o dobrovolnost a anonymitu ti¢astnikt analyzy.
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Jednim z predpokladti souhlasu tiéastnikt analyzy je zejména zrala a odpovédna osobnost ¢lovéka pro-
vadéjiciho analyzu a nasledné seznameni tiéastnikti s jejimi vysledky. Pokud jde o anonymitu ti¢astni-
k11, tu by mohlo zabezpecit pouzivani kéda, vytvoreni tzv. typického respondenta, ktery ponese znaky
vice osob. Je nezbytné predejit moznému tniku citlivych informaci, jez by mohly poskodit jednotlivé
osoby (napr. porusovani pracovni kazné).

Analyza vzdélavacich potreb se v praxi ¢asto odehrava na trech trovnich a jeji vystup se odviji
od cile, ktery byl sledovan. Vystupem tedy mtize pro pracovnika byt vytvoreni planu jeho vzdélavani
arozvoje, nebo naopak v extrémnim pripadé rozvazani pracovniho poméru.

V zasadé je tady potreba:

Definovat vykon pracovnika

Identifikovat rozdil mezi normou, idealem a skuteé¢nym vykonem
Identifikovat pri¢inu nedostatkt pracovnika

Navrhnout reseni

Jak upozornuje Belcourt a Wright (1996, s. 48), existuji celkem ¢tyri vétsi skupiny prekazek v efek-
tivnim vykonu pracovnika. Jedna se predevsim o prekazky lidské, které definuji jako nedostatek zna-
losti a dovednosti, nedostateé¢nou motivaci, kontraproduktivni systém odménovani a dalsi, souvisejici
s vedenim lidi a socialnim klimatem na pracovisti. Dalsi skupiny prekazek v pracovnim vykonu tvori
prekazky technické (problémy v organizaci vyroby a sluzeb), informacni (nedostatek informaci a pro-
blémy v jejich zpracovani a Sireni) a tzv. strukturalni (problémy spojené s realizaci systému rizeni).

Podle uvedenych autort je zcela evidentni, Ze vzdélavani se jevi jako jednoznacéné efektivni pro-
stredek pri nedostatku védomosti a dovednosti pracovnikt. V ostatnich pripadech prekonavani preka-
zek v pracovnim vykonu je treba volit urcitou kombinaci vyuziti vzdélavani s ostatnimi personalnimi
éinnostmi v podniku, pripadné je nutno provadét urcité zmény ve firemni kulture ¢i systému rizeni
podniku.

Zdrojt, které se daji dale pro analyzu vzdélavacich potreb vyuzit, je velké mnozstvi. Lze vychazet
napr. z hospodarskych vysledkii podniku, jako jsou zisk, fluktuace zaméstnanci, stiznosti zakazniki.
Je nutno téz sledovat zmény, kterymi podnik prosel, prochazi a jaké planuje do budoucna. Tyto zmény
se mohou tykat organizacni struktury, zptisobti fizeni pracovniki, pracovnich naplni, vyuzivaného soft-
waru apod. VSechny udaje lze ziskat jak z informacniho systému, jenz podnik vyuziva, tak ze specialné
k tomuto tiéelu provedenych Setreni. Koneéné rozhodnuti pro to, jaké zdroje budou k reSeni problémui
vyuzity, se odviji mimo jiné dle presnych cilti analyzy, éasu, jenz je k dispozici, a po¢tu pracovnikt, kteri
jibudou realizovat.

Ve své prezentaci na konferenci predstavil Dobes (2006) hlavni oblasti, nanéz se analyza vzdélava-
cich potreb zameéruje:
Potreba zmény znalosti
Potreba zmény chovani
Potreba zmény vysledkt
Motivace ucastnikid vzdélavani
Motivace nadrizenych
Prostredi (systémy, kultura, zdroje, ...)
Vnimani nezbytnosti zmény a propojeni se strategickymi cili

A i

Potreby podniku, které jsou z hlediska hierarchie nejvyse, by mély byt analyzovany z hlediska cel-
ku a zaroven z hlediska jednotlivych ttvart. Vychodiskem jsou zde strategické plany organizace spolu
s plany lidskych zdroji. Urban (1999) piSe, ze ,,... zkuSenost i prazkumy presto ukazuji, zZe potirebu od-
vozovat vzdélavaci aktivity z firemni strategie ani vyznam vzdélavani a tréninku pro dosazeni strategic-
kych cilt rada firem nechépe.“ Prekazkami k tomuto pristupu ke vzdélavani a tréninku jsou nejéastéji
nedostatecéné definované strategické cile organizace, a to predevsim klicové faktory firemni konkuren-
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ceschopnosti. Dalsi prekazkou je predstava vrcholového vedeni, Ze vzdélavani a trénink jsou prevazné
nutnym zlem nebo zaméstnaneckou vyhodou. Podobné zkuSenosti ma i personalni reditelka spolecénos-
ti Microsoft Smidochova: ,,... vée musi navazovat na celkovou strategii firmy dotazenou i do personalni
oblasti. Bohuzel rada firem tyto strategie a jejich rozpracovani nema. Pak i efekt Skoleni je vétSinou
nahodny. ,,(Prikryl, 2006)“

Strategie podnikt ¢asto souvisi s vnéjsim prostredim, jako jsou napr. konkurence, zmény na trhu,
zmény politické situace, nové technologie apod. To vSe mtze vytvaret tlak na zménu chovani a doved-
nosti jak jednotlivece, tak podniku jako celku. Podnétem pro analyzu vzdélavacich potrreb muze byt rov-
néz nahly rist poétu pracovniki, jejich presuny a fluktuace. Je tedy vhodné monitorovat kromé téch
materialnich také zdroje lidské. Belcourt a Wright (1996) upozornuji na nutnost poznat firemni kultu-
ru, tj. soubor postojt a hodnot k praci, ciliim organizace a jejim pravidltim, chceme-li ji prostrednictvim
dalsiho vzdélavani zménit. Poznani firemni kultury napriklad muaize vést ke zjisténi, ze na viné snizeni
zisku nejsou nizsi schopnosti zaméstnanct, ale pouze jejich slaba pracovni moralka. VySe zminovani
autori uvadéji dva typy analyzy vzdélavacich potreb zamérené na studium firemni kultury. Jde o tzv.
Hfunkéni analyzu®, kterd se zabyva procesy rozhodovani a komunikace, a ,,interpretativni analyzu®, jez
je zalozena na interpretaci analytika, ktery vede se zaméstnanci rozhovory.

8.2 Marketingové pristupy ke zjistovani vzdélavacich potieb

Cilem této diléi kapitoly je predstavit program vzdélavani jako ,,marketingovy produkt® a charak-
terizovat jeho nalezitosti, zejména jeho umisténi na trhu, a alternativy kupniho chovani odbératelt
dalsSiho profesniho vzdélavani.

Jak jiz bylo uvedeno, zakladem kazdé vzdélavaci potreby je uréity pocitovany nedostatek veé-
domosti ¢i dovednosti. Kazdého pracovnika, ktery si uvédomuje, co by mél znat, védét a umét, by méla
motivovat snaha uvedeny nedostatek odstranit. K rozeznani tohoto stavu je nutna rovnéz sebereflexe,
schopnost poznat sebe samého, sebekritika tykajici se moznosti a mezi svého pracovniho vykonu.

Velmi podnétny je v této souvislosti v némecké literature pouzivany pojem pripravenost k ucéeni.
V jistém slova smyslu jde o kompetenci ¢lovéka, o jeho otevirenost, vili hledat a prijimat nové poznatky,
hledat nové moznosti, resit své pracovnii zivotni problémy. Jde také o tvorbu a prijimani inovaci, zmény
v profesi, podniku ¢i na pracovnim misté. Inovace dnes zasahuje do vSech oblasti a ¢asto vede az k za-
sadnimu pretvareni struktury a zZivota podnikui ¢i instituci. Nejde vSak jen o technické a technologické
inovace, ale zejména ty vedou ke zméné stylu prace, pracovnich metod a profesnich navyku. Staci si
uvédomit vliv informadnich technologii na jednotlivé oblasti ¢innosti podniku.

K tomuto procesu by mél byt kazdy pracovnik pripraven, mél by poditat s tim, ze musi kdykoliv pri-
jmout roli uc¢astnika kurzl a socialné uvazovat o efektivnim zptisobu sebevzdélavani, samouceni.

Lidskymi potrebami obecné se zabyvaradavéd, jako je psychologie, sociologie, ekonomie a dalsi. Po-
znatky téchto véd vyuziva marketing, ktery pracuje s potrebou jako zakladem pro moznosti uplatnéni
urcitych produkta na trhu. Nejinak je tomu v oblasti vzdélavani, kde se hledaji cesty jak poznat vzdéla-
vaci potreby a jak je uspokojit v podobé realizace ,,spravnych” vzdélavacich produktt.

Jak bylo jiz zdtraznéno, zjistovani vzdélavacich potreb se v podnikové praxi realizuje riznymi smé-
ry. Problém je ,zakopan® v tom, Ze vzdélavaci potireby byvaji dasto vyjadreny jen obecnéjSimi pojmy,
jako jsou védomosti a dovednosti. Pristup k témto potrebam je ¢asto subjektivni, jsou prezentovany
jako odhady, prognézy ¢i kvalifikované predpovédi. Na druhé strané prese vSechno registrujeme pokusy
existuji postupy, jak lze presné uréit standard pracovniho vykonu i postupy a ¢as potrrebny k jeho dosa-
zeni. Ve vzdélavani pak lze dosdhnout i potirebné cilové kvality vykonu kazdého pracovnika-ti¢astnika
vzdélavaciho kurzu.
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Marketing se také zabyva zkoumanim chovani a jednani lidi v souvislosti s koupi produktu, respekti-
ve s uspokojovanim jejich potreb. Co 1ze Tici k oblasti vzdélavani z tohoto marketingového pohledu? Tro-
chu nadnesené mizeme Tici, Ze to chece aktivitu a nadseni ¢lovéka. Je zde dtlezity i obecny postoj kaz-
dého ¢lovéka k praci. Pozitivni postoje a kladné emoc¢ni vyladéni pomahaji ¢lovéku i v dalSim vzdélavani
audeni. Kazdy pracovnik se vrameci kurzu mtize rozhodnout pro aktivni ¢i pasivni chovani a jednani. Je
velmi oSidné, kdyz napriklad v prabéhu kurzu propadne $patné naladé a stavi se k uéeni naprosto bez
zajmu. Je zcela evidentni, Ze k uceni patri kladna motivace a chut néco poznat a s nécéim se seznamit.

Vymezeni vzdélavaci potreby éasto znamenad, zZe pracovni vykon neni na pozadované vysi. Jiny-
mi slovy, Ze existuji uréité profesni ¢innosti, které mize dany pracovnik zlepsit. Jedna se o to, jak 1ze
odhadnout (zmérit) to, co ma zadouci troven, jak vykonnost pracovnikti srovnat. Vzdélavaci potreby
byvaji vyjadreny obecnymi pojmy, jako je zrucénost, znalosti, postoje k praci, dovednosti, kompetence
apod. Pristup ke vzdélavacim potrebam ¢asto vychazi ze subjektivnich odhad, prognéz ¢i kvalifikova-
nych predpovédi. U manualnich dovednosti, vazanych napr. na informacni, komunikacni ¢i jiné techno-
logie, 1ze samoziejmé potrebu vykonu presné uréit, a to véetné ¢asu nutného k jejimu dosazeni (resp.
cilové kvality vykonu).

V podnikové praxi ¢i v praxi riznych instituci stale vidime klasicky pristup priidentifikaci vzdéla-
vacich potreb. Manazeri sleduji podrizené a vinimayji jejich slabé stranky a nedostatky. Tyto nedostatky
jsou pak ,napravovany” jednostrannym vysilanim pracovnikt do vzdélavacich kurzu. To se déje éasto
metodou prikazu, bez blizsi komunikace. Takovéto uéastniky ,,prebira” lektor, pricemz obvykle zalezi
na jeho ,andragogickém mistrovstvi“, jak se priblizi i¢astnikim, jak se ,,trefi“ do jejich cila, predstav éi
konkrétnich prani.

Vedle tohoto pristupu lze postavit tzv. participativni proces identifikace vzdélavacich potreb,
ktery vychazi z jednotlivych pracovnikt, z jejich snahy po zdokonaleni. ManaZer je v tomto pojeti zain-
teresovan na rozvoji svych podrizenych. Vysledkem je stav, kdy pracovnik i manazer hledaji kurz, jenz
prinese zadouci efekt pro obé strany. Do hry vstupuje nyni expert na praci s lidskymi zdroji (vzdélava-
tel), ktery kvalifikované provede zajisténi vyukové éinnosti. Bylo by vSak jednostranné takto chapat
dany problém. Existuje rada podniki, kde pracovnici utvart vzdélavani provadéji vlastni analyzy vzdeé-
lavacich potreb, napr. pomoci riznych dotaznikt ¢i anket. Vysledky takovych prizkumt pak konfron-
tuji s nazory vedeni podniku, manazery na raznych stupnich rizeni, pripadné se socialnimi partnery.
V zasadé je nutno v této oblasti vytvorit partnersky vztah mezi pracovnikem v oblasti lidskych zdroji,
manazerem a jednotlivymi pracovniky. Nelze pritom zapominat na skutecénost, ze rada manazert neni
schopna presné vzdélavaci potireby oznacit a ani neni v tomto sméru motivovana. V nékterych podni-
cich ptisobi v této oblasti také psycholog, ktery ¢asto zaujima stanovisko ke vztahu schopnosti pracov-
nika a naroktm jeho pracovni ¢innosti.

® @
Existuje ndvrh nebo podezreni, » Poznani, Ze existuje potfeba
Ze existuje n€jaky problém vycviku
Objevuji se jisté symptomy Vycvik
)] < (€)
Potvrzeni potreby vycviku Oznaceni problému

Shromazdéni dat

Proces identifikace vzdéldvacich potreb uvadi Rae (1992, s. 15)
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Ve stadiu (1) je dtlezita jiz popsana situace, nakolik ,,prisné“ je monitorovan pracovni vykon lidi
v podniku. Nékteri autori, napt. Danne a Heider-Knabe (2003), jsou toho nazoru, zZe nedostatky v praci
lidi nemusi mit nic spoleéného se vzdélavacimi potirebami. Jsou to vSak varovné signaly, Ze je treba néco
resit v ridici ¢i organizacni roviné. Smejkal a Rais (2006, s. 42) nazyvaji nedostatky pracovniki (véetné
jejich selhani) ,,... hlavnim provoznim rizikem firem“. Uvedeni autori vidi radu ,opravnych mechanis-
ma“ v motivaénich systémech a ve firemni kulture. Greeno (2006) oznacuje za hlavni zdroj identifi-
kace vzdélavacich potireb audity, at jiz ridici, organizacni, finanéni ¢i personalni. Podle tohoto autora
jsou vysledky auditu vhodné k poznani a formulaci vzdélavacich potieb na trovni podnikt, pracovist
ijednotlived. Podle standardt kvality ISO Ize uréovat i vzdélavaci potreby pracovnikii, dodavateli a od-
bératelti urcéitého podniku. Stadium (2) a (3) pak vede k poznani, Ze je to praveé uréity kurz ¢i skoleni,
které muize vést k odstranéni ¢i eliminaci vlivu zjiSténého problému. Jiz v této chvili se vsak objevuje
dalsi problém, a to je preneseni vysledkt z vyuky do praxe. Prikladem feSenti je tzv. ,,Akéni plan®, ktery
zavedla u svych pracovnikti znama obchodni firma Max Faktor. Pracovnici, absolventi riznych kurzi,
si vedou zaznamy o ziskanych poznatcich a jejich pouziti ve vlastnim rozvoji. Zaznamy formou pra-
covniho deniku jsou jednim ze zdroju financénich benefitd. Stadium (4) jiz predstavuje urcéitou hlubsi
analyzu vzdélavacich potreb.

Za zakladni prostredek analyzy vzdélavacich potreb se nejéastéji uvadi analyza prace, resp. pracov-
nich pozic. Pozice tvori do jisté miry uzlové, pripadné koncové body sité pracovnich vztahti. Vykonavani
pozice je spojeno s urcitymirolemi a s ocekavanymi zptsoby jednani a chovani. VSichni pracovnici musi
plnit radu roli, které se vztahuji nejen na jejich pracovisté, ale i na dalsi slozky podniku éi jeho okoli.
Podle hierarchie délby moci v organizaci lze stanovit uréita pravidla, jez z vétsi ¢asti urcéuji chovani
a jednani jejich nositelti. Nicméné rada pracovnich situaci je otevirena nebo pro né existuji jen vSeobec-
na pravidla reSeni. Tomu se nékdy rika diskrecéni pravomoc pracovnika, kdy jedna prevazné jen podle
vlastnich podnétu.

Pozadavky na pozici a role vychazi z profesiografickych studii. Vronsky (2006) ukazuje rozsah

moznosti profesiografie v podniku:

Stanoveni nazvu pracovni pozice

Organizacni zarazeni pracovni pozice do ridici struktury

Stanoveni zakladnich pracovnich tkolt

Popis pozadavki na vykon pracovnika

Popis kompetence pracovnikii v prislusné pracovni pozici a jeho zodpovédnosti s tim souvisejici

Popis komunikacnich tokt v prislusné pracovni pozici

Popis systému hodnoceni vykonu v prislusné pracovni pozici

Stanoveni mzdy pracovnika

Stanoveni kritérii pro profesni rtist pracovnika v prislusné pracovni pozici, dalsi mozné tréninky,

Skoleni i vzdélavani (tykajici se prohlubovanii zvySovani kvalifikace)

10. Popis vybaveni pracovisté pro vykon prislusné profese

11. Popis podminek z hlediska psychologie prace a bezpecénosti

12. Popis pozadavkl na osobnost pracovnika, jeho vzdélani, kvalifikaci, profesni i lidskou zkusSenost,
charakterové vlastnosti a postoje, dalsi védomosti, dovednosti psychomotorické i socialni a navyky
potirebné pro vykon dané profese, véetné fyzickych pozadavkl a zdravotni zptsobilosti pro vykon
zaméstnani

e

Podle uvedeného autora profesiografie umoznuje kombinaci jednotlivych personalnich ¢innosti
v ramci jednoho celku a pomaha vyvolavat jejich synergicky efekt smérujici ke koneé¢nému cili, a tim je
optimalni vykonnost pracovnika v danych podnikovych strukturach organizace a rizeni.

Na analyzu prace navazuje popis pracovnich mist (Job Description). Zpravidla zachycuje cile, tikoly
a funkce s nimi spojené odpovédnosti a kompetence a vztahy nadiizenosti a podrizenosti mista. Popisy
pracovnich mist by mély byt co nejjednodussi. Obcéas jsou spojeny s funkénimi diagramy, kde jsou zna-
zornény funkce spojené s urcitymi ukoly a nejduilezitéjsi kontaktni osoby. V popisech pracovnich mist
jsou tedy obsazeny pozadavky na jejich nositele. Pro tiéely dalSich personalnich é¢innosti (vybér, zara-
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zovani pracovnikil, personalni planovani) je provadéno podrobnéjsi zjistovani téchto narokt nazyvané
profil pozadavkt. Profily pozadavkt obsahuji nejnaléhavéjsi pozadavky, které jsou s mistem spojeny. Je
pritom dilezité, aby tyto pozadavky byly definovany jednoznacné.

Mentzel (2000) rozlisuje celkem sedm skupin znakt profilu pozadavki:

Identifikaéni znaky pracovnika

Vseobecné pozadavky

Znalosti

Télesné pozadavky

Dusevni pozadavky

Znaky chovani

Ridici vlastnosti

NO O

Tyto znaky se déli do rady dil¢ich pozadavki. Uvedeny autor poukazuje na to, Ze obecné staci 12 az
se stane neprehlednym a bude vSemi zainteresovanymi stranami povazovan za prebytecny byrokratic-
ky nastroj. Hodnota popisu pracovnich mist neni v praxi jednoznac¢na. Do znaéné miry muze slouzit
jako vychodisko pro cely systém personalniho rizeni. Ujasnuje celou radu oblasti ridici prace — rozhodo-
vaci kompetence, vztahy nadrizenosti, podrizenost, delegac¢ni oblasti apod. Za nevyhody tohoto nastro-
je (kromé zminéného nebezpeci byrokracie) jsou povazovany nadmeérné organizovani, uréité brzdéni
iniciativy, projevi, schopnosti a rozvoje pracovniki. Nicméné jako zdroj urcovani vzdélavacich potieb
jsou popisy pracovnich mist ¢asto velmi klicové pro uréovani smért rozvoje pracovniki.

Jaka je tedy podstata marketingového pristupu pri zjistovani vzdélavacich potireb?

1. Koncept zaméreny na pracovnika jako zakaznika personalnich a vzdélavacich sluzeb. Zkoumayji se
jeho snahy a predstavy o jeho zdokonaleni smérem k pracovnimu vykonu.

2. Vytvari se tzv. marketingové informace o pracovni pozici, pracovnich rolich a pozadavcich podniku
éi instituce na jeho chovani a jednani.

3. Dalsim krokem je prijeti tzv. marketingového zavazku, spocivajiciho v tom, ze konkrétni realna
vzdélavaci potreba je uspokojena specifickym vzdélavacim produktem — skolenim, kurzem, koucin-
kem apod.

4. Prijimaji se strategicka i operativni opatrreni k propojeni specifického rozvoje profesnich ¢innosti
pracovnikt s raznymi vzdélavacimi cestami uvnitt systémi dalsiho profesniho vzdélavani.

Z predchoziho textu vyplyva, ze vzdélavaci akce (kurz) predstavuje z marketingového hlediska pro-
dukt sledujici uspokojeni vzdélavacich potireb. Uvedeny produkt vSak sméruje dale k vyreSeni urcitého
problému, ktery vznikl v podniku ¢i instituci. Korholz a Laurinkari (1982) ukazuji uréité retézeni jevi
v podnikové sfére. Sleduji rtizné cykly, napt. trendy v marketingu — problémy s jejich realizaci — hledani
reSeni (tim mtze byt i vzdélavaci akce) — zmény ve strategickém marketingu a opét — trendy — problé-
my — FeSeni atd. Uvedeny model opakujicich se jevil (byt v jiné podobé a kvalité) je ¢asto reflektovan
nejen v marketingu, ale i v teorii rizeni. Herman (2002) uvadi, zZe jde o vyrazny rys globalizace hospo-
darstvi a obchodu. Jednou ze strategii, a to i na trzich dalSiho profesniho vzdélavani, je diverzifikace
produktu (jeho rozélenovani).

Modelové se 1ze podivat na tyto trzni situace v dalsim profesnim vzdélavani:

Situace (1)
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Problém

Produkt (kurz) Vzdélavaci instituce

Jde o klasickou situaci, kdy vzdélavaci instituce vyvine (zvladne) produkt, ktery resi problém pod-
nikové sféry, a je uréita nadéje, ze ji poroste trh. Pri dobre nastavenych parametrech hospodareni spolu
s produktem roste i vzdélavaci instituce.

Situace (2)
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/ Problém \

Vzdélavaci instituce

Vzdélavaci instituce pri vyvoji produktu ,nezachytila“ feseni problému, nicméné sam produkt (ze-
jména lektori kurzu) to dokazal marketingovym pristupem k potrebam tcéastnikti. Produkt miZe urci-
tou dobu fungovat. Lze to napravit vyhodnocovanim zpétné vazby od tiéastniki ¢i odbérateld (podni-
k). Nicméné hrozi vsak nebezpedi, Ze konkurence prijde s marketingové dokonalejSim kurzem.

Situace (3)

Problém

Produkt

A

Vzdélavaci instituce

Néco se stalo na trhu. Vzdélavaci instituce ma sice produkt, ale ten jde mimo trh i mimo problémy,
které by mél resit. Vzdélavaci instituce se mize rychle dostat do problémii s image i hospodarenim.
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Nabizi se otazka, jaké by mélo byt optimalni feseni. To je samozrejmé cilem marketingové strategie
vzdélavacich instituci. Uréitou variantu je mozno znazornit na situaci (4).

Situace (4)

Problém

/

Produkt < Vzdélavaci instituce

Obr. ¢ 10: Trzni situace v dalsim profesnim vzdélavani (1—4)

Vzdélavaciinstituce by méla vyvijet produktové rady (budovat sortiment), ktery by reagoval na tren-

dy v hospodarstvi, podnikani ¢i spoleénosti. Tyto nové kurzy by vzdy mély reflektovat problémy odbéra-
teld (zakaznik®) a vzdy by si mély najit misto na ménicim se trhu vzdélavacich sluzeb.

Existuji vSak néjaké ,,stabilni“ vzdélavaci potieby resici problémy rozvoje hospodarstvii spole¢nos-
ti? Studie trhu prace ukazuji, Ze jde zejména o pocitacovou gramotnost, neboli schopnost pracovat
s modernimi informac¢nimi a komunikaénimi technologiemi. Dale jde o schopnost komunikace v nej-
méné jednom cizim jazyce. Nékdy se operuje také s pojmem socidlni gramotnost (uméni reflexe a se-
bereflexe postaveni élovéka ve spole¢nosti), obéanska gramotnost (jednani se statnim byrokratickym
aparatem) a numericka gramotnost (uméni zachazet s ¢isly) apod.

Kdyby bylo mozno shrnout prispévek marketingu ke zjistovani vzdélavacich potreb, 1ze napsat toto.
Prvnim krokem je navazani kontaktu s pracovnikem a hledani sméra v procesu jeho rozvoje a zdoko-
nalovani. Je to proces vzdy uzce spojeny s jeho pracovnim mistem, roli v pracovnim procesu a pozado-
vanymi vzorci jeho chovani a jednani. Dalsi prvek tohoto pristupu je formovani motivace ke vzdélavani
a uceni. Potreba poznavat a porozumét patri v této souvislosti mezi klicové. Pracovnici chtéji védét,
kam podnik spéje. Méli by rozumét ciltim vedeni a teprve potom maji potrebu se s nimi ztotoznovat.
Liniovi manaZerii personalisté by méli pracovniktim dat uréitou perspektivu, tj. moznost zlepSovat se,
moznost dalsiho odborného rtistu. K tomu jsou potreba uréité informace o pracovnich mistech, o poza-
davcich podniku ¢i instituce na kvalitu a kvantitu pracovniho vykonu. Dalsi krok v této oblasti nazyva
Muzik marketingovym zavazkem, tj. ze konkrétni potreba rozvoje je pokryta specifickou aktivitou, tedy
Skolenim ¢i jinou podobou osobniho rozvoje pracovnikii. DalSim marketingovym opatrenim je vyhodno-
covani kvality a efektivity vzdélavacich produkti a zavadéni ziskanych poznatkid do praxe podniku.
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3.3 Tvorba a akreditace vzdélavaciho programu

Cilem této kapitoly je analyzovat vzorovy program dalSiho profesniho vzdélavani a ukazat moznosti
jeho akreditace v dil¢ich systémech tzv. celozivotniho vzdélavani pracovnikt vybranych cilovych sku-
pin (rekvalifikace, vzdélavani pedagogickych pracovnikt, vzdélavani urednikt a vzdélavani strednich
zdravotnickych pracovniki).

7 praxe profesniho vzdélavani dospélych 1ze doporudit tento postup v ramei vytvareni vzdélavacich
produktt

Vzdélavaci koncept
(program)

Urceni cilové
skupiny

Diagnostika ucastnikd vyuky

Y Y Y

Profesni Profesni Profesni

Obr. ¢. 11: Tvorba vzdéldvacich produkti

Priprava kurzt (vzdélavacich produktt) patri mezi dtlezité know-how vzdélavacich firem a insti-
tuci. Dovednost (uméni) zpracovat projekt kurzu, prosadit jej do praxe a ucinit ho v realiza¢ni praxi
wZivotaschopnym® patii mezi dilezité profesni kompetence manazera vzdélavani. V posledni dobé hle-
da teorie cesty standardizace pripravy vzdélavacich projektt pri vyuziti napr. metody sitové analyzy,
softwarového inzenyrstvi a dalSich postupt.

Urdeni cilové skupiny se lisi podle toho, zda se napriklad pohybujeme v rameci podnikového vzdé-
lavani, kde skupiny muzeme urcit pomérné konkrétné, nebo zda jde o ptisobeni firmy a jeji nabidky
na otevireném, komerénim trhu vzdélavani. Dalsim prikladem jsou rekvalifikace v ramei aktivni politiky
statu v oblasti zaméstnanosti. Cilové skupiny uchazect o zaméstnani v ramci specifickych rekvalifikaci
jsou vytvareny na zakladé pozadavka zaméstnavatelti na konkrétni pracovni pozici ¢i umisténi absol-
ventt kurzt. Je zde veliky rozdil oproti nespecifickym rekvalifikacim, které vytvari predpoklady pro
budouci, nasledné uplatnéni téastniki kurzt na trhu prace. Tvorba vzdélavacich projekt se v praxi
provozuje na ruznych profesionalnich ¢i méné profesionalnich tirovnich.

Vzdélavaci projekt predstavuje zakladni dokument pro planovani, realizaci a vyhodnoceni vzdé-
lavacich akci. Uroven jeho zpracovani ovlivituje rozhodujicim zptisobem vesSkerou vzdélavaci ¢innost

v podniku.

ZkuSenosti z praxe dale ukazuji, ze vysledny vzdélavaci projekt (produkt) je nutno nejprve testovat
nareprezentativnim vzorku cilové skupiny tak, aby mohly byt ziskany a zpracovany pripominky téast-
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nikd k obsahu, formé ¢i didaktickym metodam. Az po tomto testu nastava vlastni uvedeni produktu
na trh.

Marketingové testovani produktu vSak pokracuje i pri trzni realizaci. Jednim z dilezitych prostred-
kit ,doladovani produktu® je diagnostika tdéastniktl jednotlivych vyukovych skupin. V praxi se mtize
jednat o profesni diagnostiku (profesni orientace, dovednosti, schopnosti, atd.), o diagnostiku osobnos-
ti (struktura osobnosti, styl uceni, jednani, chovani, komunikacni styl apod.) a o didaktickou diagnos-
tiku. V nejobecnéjsim smyslu je didakticka diagnostika zamérena na monitorovani pribéhu vyucovani
a udeni, narastu védomosti ¢i dovednosti, ovérovani vyukovych postupt atd.

Cilem téchto aktivit je pokud mozno co nejvice prizptisobit konkrétni kurz konkrétni skupiné uéast-
nikd vyuky. Zkusenosti z praxe totiz ukazuji, Ze jeden a tyz produkt (kurz) mitize mit pro konecéné od-
bératele (castniky kurzt) z riznych cilovych skupin rizny uzitek. Naopak vSak také mutze platit, ze
razné cilové skupiny mohou mit z urcéitého (stejného) produktu stejny uzitek. Plati vSak i néco dalSiho.
Urdéita vzdélavaci akce nasazena na jednu cilovou skupinu muize mit rozdilny t¢inek v ramci své reali-
zace pro diléi vyukové skupiny, na které byva cilova skupina vétSinou rozdélena. Marketingové aktivity
vzdélavatelti proto musi zahrnout nejprve zjistovani vzdélavacich potreb a jejich analyzu, pak nasle-
duje projektova a poradenska ¢ast zamérena na problémy a pozadavky zakazniku. Teprve po této fazi
zalina vlastni vzdélavani, které je tim uc¢innéjsi, ¢im vice vyuziva individualni pristup k tcéastniktm.
Dtlezité jsou téz vyukové metody, jez udrzuji motivaci a podporuji participaci na vyuce, pokud mozno
béhem celého vzdélavaciho procesu.

Jakékoliv vzdélavaci produkty maji smysl jen tehdy, maji-li cilové skupiny realnou moznost:
dozvédét se o,

poradit se o jejich cilech, obtiznosti, délce, cené a ostatnich parametrech s poradci a dalSimi
odborniky,

absolvovat je bez nutnosti obétovat tomuto cili jiné hodnoty (napr. rodinu),

mit moznost ucéit se cilené po cely zivot (inovace, zmény technologii, vznik a zanik odvétvi, pracov-
nich mist atd.).

Tvorba vzdélavacich programt vychazi z nasledujicich zasad orientace na zakaznika; jde také
o okolnosti, které ovliviiuji vysledny produkt:

Dostupnost vzdélavani
Praxe vzdélavani dospélych napriklad ukazuje, zZe v této oblasti nejsou dosud v plné mire uplatnovany
napi- reklamni cesty na podporu $iteni vzdélavacich produktii. Casto je téz diskutovana otazka ceny
vzdélavani. Skutecnosti je, Ze nejraznéjsi statni zasahy do vzdélavani dospélych (granty, dotace, dano-
va opatieni) porusuji uréitym zptisobem vztah ceny a kvality. Kvalitni vzdélavani (zvlasté na podnikové
urovni) je velmi drahé. Dostupnost vzdélavani je v tomto smyslu urcitym (do jisté miry idealnim) cilem
v této oblasti.

Rovnost pristupu ke vzdélavani

Zajisténi principu rovného pristupu ke vzdélavani znamenda nelimitovat pocet prihlasenych, ale
provérovat béhem studia jejich zptisobilost a podporovat je v naroéném prechodu z prace do systému
éasu rozdéleného na praci a studium. Rovnost znamena i moznost stejného pristupu pro muze a zeny,
prizptisobeni sluzeb se vzdélavanim spojenych i samotného vzdélavani tak, aby pohlavi nehralo roli
vyluéovaciho faktoru. Je zcela evidentni, Ze rovnost pristupu ke vzdélavani dospélych je v praxi vice
nez problematicka. Priklady mtzeme uvést z podnikové oblasti, kdy je ¢asto vzdélavani vysadou ,,Séfov-
skych vrstev® apod.

Kwvalita vzdélavaciho procesu

Ukolem vzdélavacich instituci je vybudovat zazemi pro kvalitni piipravu jak vzdélavateli, tak vyvoj
a distribuci vzdélavacich projekti, studijnich textt a materialti. Problém kvality vyuky dospélych je
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ve znaéné mire problémem pro tuto oblast klicovym. Jeden okruh problémi je snaha vzdélavacich insti-
tuci vytvorit vnitini mechanizmy pripravy, realizace a vyhodnocovani vyukového procesu.

Druhym okruhem problémi je, jak otazky kvality vinimaji zakaznici vzdélavacich firem, tj. ponejvi-
ce podnikova sféra ¢ifyzické osoby, popripadé stat (napr. urady prace). Kvalitu a dobré jméno vzdélavaci
instituce vyznamné podporuji poradenské sluzby, nebot dospéli studujici vétsinou nemaji pristup k ta-
kovym informacim, které by jim fundované pomohly orientovat se ve volbé vhodného typu vzdélavani.

Adaptabilita vzdélavacich programu

V soucéasném prostiredi neustalych spolec¢enskych a hospodarskych zmén a priorit je nutné, aby
pruzné reagovalainabidka vzdélavacich moduld. Pod pojmem vzdélavaci modul zde rozumime zaklad-
ni jednotku stavby vzdélavaciho programu (projektu), ktera je tematicky uzavrena a ma rozpracova-
ny vsechny atributy didaktického procesu, tj. cil, obsah, formu, metody, pomuicky i logistické zajisténi.
V praxi vzdélavacich firem pak konkrétni projekty vzdélavacich akei vznikaji vhodnym sestavenim jed-
notlivych moduld. Jedinec si mize zvolit z rozmanité nabidky vzdélavani. Tim je splnéna i dalsi pod-
minka kvalitni nabidky vzdélavani — podminka otevirenosti. Takto pojaté vzdélavani dospélych zalozené
na individualnim pristupu, schopnostech, moznostech a motivaci jednotlivce dava predpoklady k osvo-
jeni si schopnosti umét samostatneé resit problémy. Cesta efektivniho vzdélavani dospélych by vbudouc-
nu mohla vést k cilené integraci vzdélavacich programi instituci s rozdilnym poslanim.

Komplexnost nabidky vzdélavani

Komplexnost nabidky vzdélavani souvisi se soucasnou teorii lidského kapitalu. Lidsky kapital je
na trhu prace zpravidla symbolizovan dosazenym Skolnim vzdélanim (diplomem). Z hlediska profes-
niho uplatnéni absolventt Skol by mél systém personalniho rizeni plnit dvé zakladni funkce. Prvni je
vybér do urcitych pracovnich pozic podle vychozich schopnosti a dalSich pozadavkt a predpokladu.
Druhou funkei je motivovat ke vzdélavani a toto vzdélavani realizovat. Z ekonomického hlediska jde
0 to pripojit k vychozimu kapitalu (Skolnimu vzdélavani) pridanou hodnotu, tj. védomosti, dovednosti,
a hlavné prohlubovat schopnosti, z nichz stale vyznamnéjsi misto zaujiméa schopnost opattit si a zpra-
covat potrebné informace a efektivné je v praxi vyuzit. V souc¢asnosti se hodné hovori o funkéni gramot-
nosti zahrnujici schopnost ¢lovéka podilet se na svété informaci. Nékteré prameny rozdéluji funkéni
gramotnost na literarni ¢ast (schopnost porozumét informacim z obecnéji pojatych dokumentt), doku-
mentovou (schopnost vyhledat konkrétni informace z dokumentt) a numerickou (dovednost nakladat
s ¢isly a statistickymi udaji). Dale se hovori o tzv. nové zakladni gramotnosti, ktera zahrnuje kromé vse-
obecnych znalosti také schopnosti komunikovat, spolupracovat, zaklady praci s poéitaci, znalosti cizich
jazyka. Komplexnost nabidky vzdélavacich instituci je mozno zkoumat a posuzovat z vyse uvedenych
oblasti zahrnujicich samoziejmé srovnatelnou kvalitu a dosazitelnost vzdélavacich aktivit.

Individualizace vzdélavani
Vzdélavaci proces nemusi nutné obsahovat jen vyucovani. Je vhodné poskytnout dospélym Sance
studovat individualné. Dospély ma jiz svou konkrétni orientaci nebo alespon predstavu o sméru nebo

vvvvv

zpusobt rizeného sebevzdélavani.

Mezinarodni organizace prace (ILO) vydala v roce 1998 zpravu nazvanou Employability in the
Global Ekonomy (1998, s. 17). Ve zpravé se hovori o ,,Pyramidé dovednosti“, kdy jeji zaklad tvori
obecné a odborné znalosti ziskané v zakladnim a strednim skolstvi, dale nasleduje tzv. firemni kvalifika-
ce nabyta v odbornych udéilistich, v podnikovych i mimopodnikovych institucich profesniho vzdélavani
a vrchol této pyramidy tvori profesionalni kvalifikace ziskana na univerzitach a vysokych skolach spolu
s dlouhodobou pracovni zkusenosti.

Zprava zahrnuje pristupy a zkuSenosti nékterych zemi. Napr. Francie klade diiraz na skolni technic-
ké vzdélani. Vyucované predméty jsou spojovany s modernimi technologiemi a vycvikem primo v pod-
nikové sfére. Ve Spolkové republice Némecko se osvédéil tzv. dudlni systém teoretické vyuky ve skolach
a praktické vyuky na pracovistich, ktery vede budouciho ,zakaznika“, tedy uéiciho se jedince. Déje se
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tak prostrednictvim aktivit marketingového charakteru. Uéici se jedinec se snaziiu tohoto statku o ma-
ximalizaci zisku. Existuji-li ve spolec¢nosti takové podminky, kdy hodnota vzdélani je vysoka vici budou-
cimu zisku jedince (statusu ve spoleénosti, jeho seberealizaci a finanénimu ohodnoceni), pak je zirejmé,
ze nutné ,podhoubi® pro smysl vzdélavacich aktivit je zarudeno.

Tento poznatek je dilezity zvlasté pro vzdélavani dospélych, kde neni zpravidla legislativa tak roz-
sahla a propracovana jako u vzdélavani poc¢ateéniho. Vzdélavani dospélych mtize byt pri¢inou socialni
mobility jedince, kdy je status jedince posunut vertikalné ve smyslu kladné zmény. Motivace dospélého
jedince souvisi velmi tizce s posunem jeho statusu a chapani celkového uzitku z tsili vloZzeného do dal-
Siho vzdélavani. Stale vSak existuji i externi negativni vlivy spole¢nosti, v niz se jedinec pohybuje. Le-
gitimni snaha zlepsit své vyhlidky na zaméstnani, resp. jeho kvalitu prostrednictvim vzdélavani mtize
byt kontraproduktivni v situaci, kdy ve spole¢nosti neexistuje primeérena nabidka pracovnich mist. Pri
extrémné nevyrovnaném vztahu nabidka—poptavka

dochazi ke snizeni hodnoty statkti, v tomto pripadé vzdélavani, protoze nevede k zamysSlenému
zvysSeni statusu jedince.

Problematika standardizace vzdélavacich programi vychazi ze skuteénosti, ze v soucasné dobé
existuje rada schvalovacich akti, podminénych predlozenim vzdélavaciho projektu. Prestoze vétSina
téchto akti predepisuje obsah projektu, dochazi ¢asto z riznych dtvodi k netiplnosti idajt a prede-
v§im k nekompatibilnosti pozadavki. Akty, vyzadujici predloZeni projektu, jsou predevsim:

o zadost o akreditaci vzdélavaciho programu,

o zadost o ziskani grantu v riznych programech,

e schvalovaci rizeni v ramei podniku,

e marketingové davody (nabidka, jednéni se zakaznikem, jednani s Uradem prace, apod.).

Projektova priprava vzdélavaciho programu je éinnosti, na niz se soustreduje nejvétsi usili vzdé-
lavaci instituce, poskytujici dalsi vzdélavani. Vzdélavaci program je zakladnim produktem, v némz se
soustreduje odborné a metodické know-how vzdélavaciinstituce a jehoz kvalita je predmétem hodnoce-
ni uzivatelt vzdélavacich sluzeb. V praxi dalsiho vzdélavani neexistuji v evropskych zemich véetné CR
zadné obecné zavazné normy, upravujici pripravu a zabezpecéeni vzdélavaciho procesu.

Pokud by doslo ke standardizaci vzdélavacich projektii, mohla by byt zajiSténa jednotnost kritérii
pro akreditac¢ni zpracovani a eliminace neuplnosti podkladi, a tim zjednoduSena nejen administrativni
prace, ale i ziskan optimalnéjsi prehled o vzdélavacich programech. Zjednodusila by se i prace zpraco-
vatelll vzdélavacich projektii. V soucasné dobé jsou nuceni vyhovovat pozadavktim na vzdélavaci pro-
jekt raznym adresattim riznymi zptasoby.

Vzorovy standard vzdélavaciho programu ma sva omezeni tam, kde je program kurzu, jeho cile a vy-
stupy taxativné vymezeny pravni normou (napr. ve zdravotnickém vzdélavani).

7 prikladt nejlepsi praxe je mozné shrnout, Ze kazdy navrh vzdélavaciho programu by mél obsaho-
vat minimalné tyto soucasti:
analyzu vzdélavacich potreb (vé. zdtivodnéni tcelu, smyslu programu),
analyzu téastnikt (véetné predpokladi pro vstup do vzdélavaciho programu),
stanoveni vzdélavacich a uéebnich cil,
sestaveni uéebnich plant a osnov,
vybér metod vzdélavani a rozvoje,
vybér didaktickych prostredkii,
stanoveni pozadavki na lektory,
stanoveni nastroji a metod hodnoceni.

7 dtvodt vyse uvedenych, na zakladé obecné pouzivanych vzdélavacich standardi je mozno navrh-
nout nasledujici vzorovy standard kvalifika¢niho programu:
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I. Nazev vzdélavaciho programu (vzdélavaci akee)
Nazev programu je jeho marketingovou soucasti. Z toho dtivodu by nemél byt zavadéjici a mél by
vystizné vyjadrit obsah popisované vzdélavaci ¢cinnosti.

II. Organizator a odborny garant vzdélavaciho programu
e Instituce organizujici akei a garantujici kvalitu (zakladni identifika¢ni tidaje, idaje o odbornosti in-

stituce, jeji ptisobeni a vysledky v oblasti dalSiho vzdélavani vé. dokladu o podnikatelské opravné-

nosti v této oblasti);
e (Odpovédna osoba a odborny garant vzdélavaciho programu (jejich certifikace a kvalifikace) a dolo-
zend odborna praxe.

Kwvalifikovanost instituce by méla byt dolozena nejen dokladem o jeji existenci (zrizovaci listina,
zapis do podnikového rejstriku, Zivnostensky list apod.), ale i jeji certifikaci (ISO 9000, Q FOR, Oborova
certifikace, apod.). Soucasné garant predklada doklad o odborné praxi v oboru a prohlaseni o sezname-
ni s aktualnim vyvojem v oblasti realizované vzdélavaci aktivity.

III. Cile vzdélavaciho programu

Udaje o vychozi situaci a koncepéni vymezeni obsahové naplné

Stanoveni vzdélavaciho zaméru

Meéritelné a zhodnotitelné vymezeni cilt (s ohledem na profil vzdélavaci akce)

Cile vzdélavaciho programu jsou stanovovany na zakladé pozadavkt a analyzy potreb klienta
a udastniki ¢éi potencidlnich tiéastnikt programu, popr. pravni normou. Obecné lze Tici, Ze analyza po-
trreb odhaluje diskrepance mezi souéasnou mirou urovné vykonnosti a kompetencemi jednotlived a or-
ganizace a stavem, pozadovanym klientem. Cile programu jsou vztahovany ke kompetenénim profiltim
pracovnich mist, kvalifika¢nim standardim a ke standardim vykonu tymu a organizaci. Cile progra-
mu zahrnuji vzdélavaci cile celého programu, mohou vSak obsahovat i cile jednotlivych ucelenych éasti
programu, napit. pri modulové varianté programu (v takovém pripadé je nutné jasné vymezit diléi cile
jednotlivych ¢asti/moduld.

IV. Cilova skupina a kritéria pro vybér ucastnikt

Profil absolventa

Vstupni pozadavky (vék, vzdélani, praxe, zdrav. predpoklady, apod.)

Forma prijimaciho rizeni

Profil absolventa je stézejnim prvkem z hlediska systému zajistovani a hodnoceni kvality vzdéla-
vaciho programu. Soucasné trendy ve zlepSovani kvality dalSiho zdélavani v zemich Evropské unie
sméruji ke standardizaci a srovnatelnosti certifikatd a diplomt dalsiho vzdélavani s cilem vyssi trans-
parentnosti kvalifikaci a mozZnosti vzajemného uznavani v rameci EU. Profil absolventa, ktery presné
a meéritelné definuje cilové znalosti a dovednosti, je standardem, jehoz prokazané splnéni muize byt
predmétem udéleni certifikatu. Certifikat absolventa programu je doloZenim shody jeho ziskanych zna-
losti a dovednosti s presné definovanymi pozadavky — se stanovenym profilem absolventa. Ne ve vSech
pripadech je mozné a vhodné stanovovat presny profil absolventa, je to vSak nezbytné u programt,
které pripravuji pro nové kvalifikace na trhu prace a maji ambice poskytovat transparentni a obecné
uznavané certifikaty.

V ramci uréeni programu je rovnéz dulezité stanovit vstupni poZadavky na tdéastniky programu,
napr. stupen vzdélani, vék a pocet let praxe. Vyznamnou informaci je i zptisob vybéru uc¢astnikt vzdeé-
lavaci akce.

V. Obsah vzdélavaciho programu

Vzdélavaci moduly

Tematické celky, jejich diléi cile a obsah

Hodinova dotace jednotlivych tématickych celkil

Casovy plan akce

Ucéebni osnovy a plan — uéivo, probirané v ramci vzdélavaci akce

Obsah jako Gicelove alogicky usporadany soubor védomosti a dovednosti, které se maji pedagogicky-
mi prostredky prenést do védomi a jednani tcastnikt vzdélavaci akce. Obsah musi byt determinovan cili
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a profilem absolventa programu a je promitnut do podoby tematickych okruhi, jejich osnovy arozsahu,
pripadné jednotlivych lekci. Ramcové vymezuje i postupy a prostredky. Spojenim tematickych celkt
s ¢asovymi udaji vznika ucéebni plan. Hodinova dotace musi zabezpecit alespon pramérné zvladnuti
obsahu. Musi v ni byt specifikovano, kolik hodin je vénovano na teoretickou vyuku, kolik na praktickou
vyuku, v pripadé rizeného samostudia konkrétni vymezeni obsahu a studijnich materiald. Predmeétové
poznatky se prenesenim do uéebnich osnov stavaji uéivem.

VI. Formy a metody vyuky

Uréeni forem (denni, distan¢éni, kombinovana, veéerni, vikendova, internatni, apod.)

Uréeni metod (prednaska, workshop, assesment centra, pracovni praxe, apod.)

Didakticka technika a vyucovaci pomtcky, vyukové technologie

V programech dalsiho vzdélavani je treba vénovat vyukovym technologiim mimoradnou pozornost.
Napr. programy vzdélavani a rozvoje manazert vyzaduji pouziti Siroké §kaly metod, a to zejména me-
tod zaloZenych na rozvoji kompetenci a uéeni se zkusenosti. Metodika vzdélavani dospélych se rychle
rozviji a aplikuje kombinované poradensko-vzdélavaci pristupy.

VII. Zptisob ukonéeni vzdélavaciho programu
Zavér kurzu (zkouska, test, vyrobek, zavérecéna prace, jeji obhajoba, apod.)
Zpusob zavéreéného hodnoceni
— Naplnéni cilt
— Spokojenost ucastnikii
e Vystupni certifikat
Zpusob ukonceni vzdélavaciho programu zpravidla definuje podminky pro ziskani osvédéeni o ab-
solvovani programu (% ti¢asti, absolvovani prabéznych testll, zavéreény test, obhajoba zavérecéné prace,
zavérecna zkouska aj.). Dale miiZe stanovit nové podminky pro ovéreni ziskanych znalosti a dovednos-
ti s moznosti ziskani certifikatu. Mohou byt stanoveny metody diagnostikovani znalosti a dovednosti.
Vzdy jsou stanoveny metody hodnoceni kvality vzdélavaciho programu (dotazniky spokojenosti ti¢ast-
nikt, interview s klienty, techniky zjistovani zmény postoji, metody odlozené zpétné vazby aj.). Piilozi
se vzor vystupniho certifikatu a s uvedenim rozsahu absolvovanych hodin v jednotlivych predmétech
(modulech).

VIII. Lektori

Odborna kvalifikace

Pedagogicka kvalifikace

Uvedeni jmen a profesni charakteristiky lektor, jejich odbornou a pedagogickou kvalifikaci, pri-
padnou certifikaci.

IX. Materialni a technické zabezpeceni
e Misto konani
— Doklad o zabezpedeni prostor (v pripadé pronajmu)
— Misto a vybaveni pro praktickou vyuku
Vybaveni a prostorové ¢lenéni
Ucebni pomticky a didakticka technika
Studijni literatura
Pokud nenivzdélavaci akce organizovana ve vlastnich prostorach, je nutno dolozit pronajem prostor
najemni smlouvou nebo alespon prohlasenim majitele prostor o pronajmu. Dale je potireba popsat vyba-
veni u¢eben didaktickou technikou. V pripadé vyuky na poditacich je nezbytné dodrzet pomér ti¢astni-
k—pocitac¢ 1:1. Prostory pro praktickou vyuku musi byt vybaveny v souladu s obsahem vzdélavaci akce.
Stanovi se uc¢ebni texty, pripadové studie, testy, dotazniky, simulac¢ni hry a dal$i pomuicky.
V pripadé vlastnich uéebnich texti je vhodné tyto texty prilozit. U ostatni literatury je tireba uvést
tituly.
U distanc¢nich a kombinovanych forem je nutné prilozit ukazku studijnich opor, véetné prohlaseni
o distanénim zpracovanii ostatnich (neprilozenych) studijnich materiala.
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X. Rozpocet

Ramecova finanéni kalkulace kurzu, vé. orientaé¢niho propocétu nakladd na jednoho tudastnika,
a z hlediska rentabilnosti poc¢et osob nutnych k otevireni kurzu.

Na rozdil od Ceské republiky funguji v nékterych zemich Evropské unie odborné instituce, speci-
alizované na vypracovavani standardt pro projektovou pripravu a didaktické zabezpeceni programuii
dalSiho vzdélavani a rozvoje. Tyto instituce jsou vétSinou podporovany vladami a socialnimi partnery.
Prikladem mtize byt Chartered Institute of Personnel and Development (CIPD) ve Velké Britanii. Dalsi
anglicka profesni organizace Training & Development Lead Body napt. vydala vroce 1992 narodni stan-
dardy pro kompetence v oblasti vzdélavani a rozvoje, pokryvajici metodicky vSechny funkéni oblasti
dalsiho vzdélavani a aplikovatelné pro vzdélavaci instituce, podniky a jednotlivé lektory ¢i metodiky
vzdélavani. V Rakousku plni podobnou ilohu Institut fiir Erwachsenenbildung v Linci apod.

Akreditace vzdélavacich programii vyplyva ze skutecénosti, Ze cela oblast dalsiho profesniho vzdéla-
vani neni zatim kvalitativné ani kvalifikaéné oSetiena. Pokud pomineme zakon ¢.179/2006 Sb., o ové-
rovani a uznavani vysledkt dalsiho vzdélavani, ktery vstoupil v platnost 1.7.2007, pak jedinymi legis-
lativnimi akty v této oblasti jsou nasledujici zakony a vyhlasky, upresnujici akreditaéni povinnosti pro
uznavani vzdélavacich programu:

e Vyhlaska ¢. 524,/2004 Sh., o akreditaci zarizeni k provadéni rekvalifikace uchazeét o zaméstnani
a zajemet o zaméstnani

e Zakon 563/2004 Sh., ve znéni 264,/2006 Sb. o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakont; v paragrafech 25, 26 a 27
Pokyn MSMT ¢é. 18 242,/2001 k akreditaci vzdélavacich programii v oblasti sportu
Zakon ¢. 96/2004 Sh. ze dne 4. inora 2004 o podminkach ziskavani a uznavani zptsobilosti k vy-
konu nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdra-
votni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon o nelékarskych zdravotnickych povo-
lanich); v paragrafech 45 a 46

e Zakon ¢. 108/2006 ze dne 14. 3. 2006 o socialnich sluzbach, v paragrafech 112—114
Akreditaci podle uvedenych pravnich predpist provadi:

e Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy pro rekvalifika¢ni programy, pro vzdélavaci progra-
my dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovniktl (dale jen DVPP) a vzdélavaci programy v oblasti
sportu
Ministerstvo vnitra pro vzdélavaci programy pro uredniky izemnich samospravnich celkt
Ministerstvo zdravotnictvi pro ziskavani a uznavani zptsobilosti k vykonu nelékarskych zdravot-
nickych povolani

e Ministerstvo prace a socialnich véci pro oblast poskytovani socialnich sluzeb

Ze statistickych prehled akreditacénich mist pro vzdélavaci programy v dalSim profesnim vzdéla-
vani vyplyvaji tyto tdaje:

MVCR MSMT MSMT MZ MPSV
rekvalifikace | DVPP
Celkovy pocet akreditovanych 1850 5764 15000 186 116
programd
Pocet vzdélavacich instituci a akre- | 259 1100 Neni znamo | 248 58
dita¢nimi programy
Celkovy pocet platnych akreditaci 2109 3831 15 000 186 174

Tab. ¢ 12: Prehled udélenych akreditaci v dalsim profesnim vzdélavani k 30. 6. 2006

Z uvedeného prehledu vyplyva, zZe v po¢tu akreditovanych programi i instituci prevladaji oblasti
tradicni, tj. oblast spravované rekvalifikaci, a dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikt je sledovano
od 1. 1. 2005 v navaznosti na pojeti zakona ¢. 568,/2006 Sh., o pedagogickych pracovnicich, kdy doslo
ke zméné povahy akreditaci. Dal$i oblasti a normy s nimi spojené jsou relativné nové vzniklé az po roce
2000.
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Zaveéry k akreditacnim rizenim

Rozdily ve zptisobech zajisténi zpétné vazby (kontrola dodrzovani akreditaénich podminek)
Prestoze uvedené akredita¢ni povinnosti byly ustaveny predevsim z dtivodu zajiSténi kvality, tento
ucel zcela nenaplnuji predevsim proto, Ze zpétna vazba, chapana jako kontrolni systém o dodrzova-
ni akreditacnich podminek, neni chapana jednoznacné a stejné. Kontrola dodrZovani akredita¢nich
povinnosti neni institucionalizovand, nejsou uréeny standardni postupy k zajistovani kvality. Kon-
trolni systém je institucionalizovan pouze u MV CR, statut kontroly je institucionalizovan i v systé-
mu MZ. U ostatnich akredita¢nich systémt je kontrola provadéna pouze narazoveé, vétSinou ¢leny
akreditacnich komisi.

Rozdily v rozsahu pozadovanych informaci v zadostech

Informace, pozadované jednotlivymi pravnimi predpisy, pro akreditovani vzdélavacich programut
jsou nejednotné.

U jednotlivych akreditaénich mist jsou pozadavky nasledujici:

MSMT - rekvalifikace:

identifikacéni tdaje podle § 5 zakona o zaméstnanosti,

prikaz zivnostenského opravnéni, budou-li vzdélavaci sluzby poskytovany jako Zivnost, nebo jiny
doklad, z néhoz vyplyva, Ze predmétem éinnosti zarizeni je poskytovani vzdélavacich sluzeb,
uvedeni pracovni ¢innosti, na kterou bude rekvalifikace zabezpecovana,

jméno, popr. jména, prijmeni a datum narozeni fyzické osoby, ktera bude odpovidat za odbornou
uroven rekvalifikace, a dolozeni jeji kvalifikace a odborné praxe,

nazev vzdélavaciho programu,

profil absolventa, ve kterém budou srozumitelné, konkrétné a jednoznacéné uvedeny ovéritelné vy-
sledky vzdélavani, popr. pracovni ¢éinnosti, pro néz je rekvalifikace uréena,

podminky (vstupni predpoklady) pro prijeti i¢astnika do vzdélavaciho programu,

organizac¢ni formy a metody vyuky, véetné ramcového rozvrhu hodin vyukového dne, jedna-li se
o prezencni vyuku,

uvedeni zpusobu a forem oveéreni ziskanych znalosti a dovednosti,

ucéebni plan, jehoz obsahem je seznam vzdélavacich predmétt s uréenou hodinovou dotaci, s celko-
vym souc¢tem hodin vyuky rozélenénym na pocet hodin teoretické pripravy, pocet hodin praktické
pripravy a poéet hodin zkousek,

ucéebni osnovy, které zahrnuji obsah uéebniho planu rozpracovany v podrobnostech tak, aby bylo
ziejmé, co je obsahem vyuky u jednotlivych hesel u¢ebniho planu, a dale konkretizované vysledky
vzdélavani v jednotlivych oblastech, popripadé blocich nebo modulech, pokud je do nich vzdélavaci
program ¢lenén,

seznam literatury pouzivané v programu a doporucené literatury, u distancéni formy vyuky vzorovy
studijni material,

vzor osvédéeni o rekvalifikaci, které bude vydavano po tspéSném ukondéeni vzdélavaciho programu,
s uvedenim nazvu vzdélavaciho programu, pracovni éinnosti, na niz byla rekvalifikace provadéna,
a hodinové dotace vyuky podle jednotlivych predméti,

udaje o odbornosti, kvalifikaci, odborné a pedagogické praxi lektort pro vyuku jednotlivych
predmeétu,

informaci o prostorovém, materialnim a technickém zabezpedéeni vzdélavaciho programu,

doklad o zaplaceni spravniho poplatku.

MSMT - DVPP

nazev, typ, formu a cile,

typ vzdélavaciho programu, ktery vyjadiuje druh dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovniki;
forma vzdélavaciho programu, ktera vyjadruje, zda jde o vzdélavani prezencni, distancéni nebo o je-
jich kombinaci,

vzdélavaci predmeéty a jejich charakteristiku,

vzdélavaci plan, ktery stanovi ¢asovou a obsahovou posloupnost vzdélavacich predméti dobu
vzdélavani,
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seznam lektort s uvedenim jejich jmen, prijmeni a odbornych predpokladd pro vzdélavaci
program.

MVCR
udaje o zadateli,
nazev programu,
typ programu,
forma vzdélavani,
cile vzdélavaciho programu,
cilova skupina urednikd,
¢lenéni na predmeéty,
vzdélavaci plan (posloupnost predméti a ¢asova dotace),
lektori u jednotlivych predméti,
seznam literatury,
zajisténi zpétné vazby od absolventti (vzor formulare),
prilohy:
— ovérena kopie o akreditaci vzdélavaci instituce
— 2 nezavislé posudky programu
— seznam lektort (vzdélavani, praxe, odborna a publik. éinnost, pisemny souhlas)
— vzor osvédéeni.

MPSV

jméno, popripadé jména, prijmeni, misto trvalého nebo hlaseného pobytu, identifikac¢ni éislo, bylo-li
pridéleno, je-li zadatelem fyzicka osoba,

obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popripadé umisténi organizacni slozky, identifikacni ¢islo, statu-
tarni organ, je-li zadatelem pravnicka osoba,

opravnéni ke vzdélavaci ¢innosti podle zvlastniho pravniho predpisu,

prehled o dosavadni ¢innosti zadatele o akreditaci,

nazev, druh a formu vzdélavaciho programu, ktery zadatel hodla uskutecénovat,

doklady o materialnim a technickém zabezpeceni vzdélavaciho programu,

seznam fyzickych osob, jez se budou podilet na vzdélavani, a doklady o jejich odborné zptisobilosti
nebo osvédéeni o uznani odborné kvalifikace,

predpokladanou vysi nakladd na 1 iiéastnika.

MZCR

obchodni firmu nebo nazeyv, sidlo, statutarni organ a identifikac¢ni ¢islo pravnické osoby, bylo-li pri-
déleno, nebo jméno a prijmenti, trvaly pobyt nebo misto podnikani a identifikac¢ni ¢islo fyzické osoby,
bylo-li pridéleno,

nazev vzdélavaciho programu, ktery zZadatel hodla uskutecnovat,

doklady o opravnéni uzivat prostory, v nichz bude probihat vzdélavani nebo jeho éast,

doklady o odborné a specializované zpuisobilosti, popripadé o jiné kvalifikaci, odpovidajici zamére-
ni vzdélavaciho programu, fyzickych osob (garantt, Skoliteld) odpovédnych za pribéh vzdélavani
na konkrétnim pracovisti,

doklady o odborné zpuisobilosti, popripadé o jiné kvalifikaci, odpovidajici zaméreni vzdélavaciho
programu, zaméstnancu a dal$ich fyzickych osob, kteri se budou podilet na vzdélavani,

doklady o materialnim a technickém zabezpeceni vzdélavaciho programu nejméné na dobu stano-
venou prislusnym vzdélavacim programem,

doklady o druhu a rozsahu zdravotni péce zajisStované Zadatelem v prislusném oboru, poéet mist
pro vzdélavaci program, predpokladané celkové neinvesti¢ni naklady, z toho mzdové a ostatni osob-
ni naklady,

rozpis predpokladané vyse nakladd na 1 tiéastnika a v pripadé, ze vzdélavani bude del$i nez 1 rok,
téZ rozpis pro jednotlivé roky vzdélavani.

Rozdily v koncipovani dalsich pozadavki na zadatele
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Ponékud sloZitéjsi je pozadavek na akreditaci instituci. Vyklad pojmu akreditace je jednoznacny.
Jedna se o ,,povéreni. VnaSem pripadé povéreni vzdélavaci instituce k realizaci konkrétniho vzdé-
lavaciho programu. Vyhlaska MSMT se zcela nelogicky jmenuje ,,0 akreditaci zaiizeni k provade-
ni rekvalifikace“, pricemz se jednoznaéné akredituje program. Povérovat instituce je nesmyslné
a v praxi se stejné neprovadi. Nelogické je rovnéz ustanoveni v zakonu 108 u MPSV. Obdobné u MZ:
Vzdélavaci program... uskuteénuje akreditované zarizeni. Akreditovanym zarizenim je zdravotnic-
ké zarizeni, jina pravnicka osoba nebo fyzicka osoba, kterym ministerstvo udélilo akreditaci.” Pri-
tom se zcela jednoznacéné jedna o akreditaci vzdélavaciho programu.

MVCR akredituje instituce a programy. U akreditace instituci pozaduje:

udaje o zadateli,

prehled o personalnim vybaveni zadatele,

prehled o technickém a materialovém vybaveni,

prehled o dosavadni ¢innosti,

nazvy programi, o jejichz akreditaci se zada.

Pricemz u instituce, ktera je akreditovana, plati jeji posouzeni i pro nasledné akreditace programi,

tedy slouzi viceméné jako zasobnik tidajti o instituci. Vyhodou pro instituci je, Ze obecné tidaje nemusi
pri zadosti o akreditace stale opakovat. Problém je pak v tom, Ze i tyto udaje se méni, ale v ,zasobniku*
zustavaji jako platné. Nehledé na to, Ze nejde o akreditovani instituci, ale vysledkem je akreditovany
program. Resenim by jisté bylo propojit systémy akreditadni se systémem certifikace instituci. Potom
by cela zalezitost dostala vnitini logiku.

4.

Rozdily v cileni akreditac¢niho rizeni
Je zrejmé, ze pozadavky na akreditovani programu se znacné lisi, prestoze se jedna o stejny pravni
akt. Zrejmé je to zptisobeno i riznym poslanim jednotlivych akreditacnich systémi:

— uMV, MZ, MPSV i MSMT (akreditace DVPP) je smyslem akreditace provérit kvalitu
vzdélavacich programi a dat zadateli opravnéni k uskutecnovani uréitého vzdélavaciho
programu, provadéného v ramci resortu pro konkrétné jmenované pracovniky.

Akreditované vzdélavaci programy jsou v podstaté neprenosné mimo resort;

— u MSMT se vydava povéieni vzdélavacich instituci k provadéni rekvalifikaénich kurzit
s celostatni plo§nou ptisobnosti a s participaci MPSV (Uradu prace). Rekvalifikaci
nepodléhaji programy, které jsou uvedeny v jinych pravnich normach.

Uréitym problémem vsech akreditaci jsou distanéni vzdélavaci programy. Na zakladé predcho-

ziho rozboru je mozné formulovat pro vzdélavaci instituce, jez usiluji o akreditaci distanénch vzdélava-
cich programi, nasledujici zasady:

Distanéni kurz ¢i distanéni éast kombinované studijni formy musi byt ve studijnim programu radné
organizacné oSetrrena (kvalitni studijni program, véetné uvedeni transparentniho modelu rozvrhu
éerpani hodin na prezencéni a distancéni formu studia, kvalitni organizacni a technické zabezpecéeni
a kvalitni studijni opory).

Distancni forma nemutize byt pouzita tam, kde se jedna o predavani dovednosti.

Distancni vzdélavani neni vhodné pro rekvalifikaéni kurzy pro nezaméstnané, protoze cilem re-
kvalifikacniho vzdélavani je nejen ziskani znalosti a dovednosti potrebnych pro novou profesi, ale
sleduje i psychickou a motivacéni pomoc. To znamena zajiSténi spolecenského kontaktu, eliminace
spolec¢enské izolovanosti, vzajemna pomoc pri zajistovani uplatnéni atp. Proto je pro rekvalifikacni
vzdélavani vhodnéjsi kombinovana forma, kde podil prezencéni formy musi predstavovat minimalné
polovinu éasové dotace kurzu.

Pro distanéni kurzy (i pro distancéni ¢ast kombinovanych forem) musi byt zpracovany studijni opo-
ry odpovidajici didaktice distancéniho studia. Jako studijni opory lze vyuzit distanéné zpracované
texty, texty se studijnimi instrukcemi, audiokazety, videokazety, interaktivni vyukové pocitacové
programy na CD, vyukové programy na pocitacové siti apod.

Studijnimi oporami rozumime veskeré studijni a informacni zdroje, které jsou soucasti rizeného
studijniho programu a jsou pripraveny specialné pro distancéni studium; pripadneé jsou pripraveny
nebo doplnény tak, aby je bylo mozné v distanénim studiu pouzivat. Studijni oporou tedy muze
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byt iucebnice nebo skripta, které budou doplnény instrukcemi, usnadnujicimi orientaci v textu, in-
strukcemi pro samostudium, se zpracovanymi kontrolnimi otazkami, s motivaénimi prvky a even-
tuelné i s tkoly, jez bude nutno vypracovat jako podminku pro zapocet, ktery musi byt vyhodnocen
pred zavéreénou zkouskou.

e Pro distan¢ni studium je nutné organizacné zvladnout zpétnou vazbu, ktera musi byt v projektu
vzdélavaciho programu popsana. Pri nepochopeni nékteré éasti studijni latky musi mit studujici
moznost konzultace (osobni, telefonické, faxové, e-mailové, apod.).

Distancéni formou neni mozno délat zavéreéné zkousky.
Ukazky studijnich opor musi byt uvedeny jako priloha zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu
vé. prohlaSeni, Ze stejnou (obdobnou) formou jsou zpracovany i ostatni studijni opory.

Vpriloze A je uvedeno celkem deset vzdélavacich programi, které v ramei svého studia vytvorili stu-
denti oboru andragogika a personalni rizeni a studenti Vysoké Skoly obchodni v Praze. Pét z nich tvori
projekty uréené k rekvalifika¢nimu vzdélavani. Dva z nich tvori ,klasiku® rekvalifika¢niho vzdélavani,
ato je kurz prace s PC a Profesionalni asistentka. Dva kurzy jsou z oblasti pripravy na délnické profese,
a to kurz pro jerabniky a mistr uklidové firmy. Jeden kurz je uréen profesi logistika a posledni predsta-
vuje jednu z moznych variant vzdélavani lektoru. Z oblasti dalsiho vzdélavani pedagogickych pracov-
nikt jsou predstaveny tri aktualni kurzy vénované sexualni vychové v zakladnim a strednim skolstvi.
Oblast vzdélavani trednikii verejné spravy je zastoupena kurzem odborné némecké terminologie.

Vyse uvedenymi oblastmi, resp. cilovymi skupinami, nejsou legislativni tpravy dalsiho profesniho
vzdélavani u nas ani zdaleka vycéerpany. Od 90. let u nas funguje napr. povinnost ovérovat zptsobilost
k vykonu povoleni autorizovanych architektti, autorizovanych inzenyrt a technikt ¢innych ve vystav-
bé. Z doby nedavné bylo uzakonéno celozivotni vzdélavani insolvenénich spravet. Znamé jsou tzv. sa-
moregulujici se profese (notari, soudni éekatelé), kdy vykon profese je vazan na slozeni kvalifikacéni
zkousky pred komisemi profesnich komor ¢i ministerstva spravedlnosti (soudni ¢ekatelé). Pro soudce
vSech stupniti byl zpracovan navrh zakona ukladajici jim povinnost celozivotné se vzdélavat, nicméné
nebyl Parlamentem CR nikdy piijat. Celkové 1ze tento trend zhodnotit tak, Ze stat ve vyznamnych ob-
lastech prebira uréitou odpoveédnost za kvalifikaci lidi, pripadné hleda cesty, jak tuto ¢innost delegovat
na profesni komory, spolky ¢i asociace.

) Lektori v profesnim vzdélavani dospélych

Cilem ¢tvrté kapitoly je predstavit pozici a s ni spojené role lektora v dalsim profesnim vzdélavani.
Kazdy vzdélavatel dospélych by mél usilovat o vykon pozice lektora a soustavneé se na vyukovou ¢innost
pripravovat, a to nejen ve formalizovaném vzdélavani. K tomu poskytuje tato kapitola uréity navod.

Pohled na profesi, resp. pozicilektora, je nutno vysvétlit na zakladé urcéitého kontextu vyvoje spolec-
nosti, ekonomiky vzdélavaci politiky a praxe. Do jisté miry je nezbytné ohlédnout se za relativné nedav-
nou realitou minulého rezimu. Totalitni tlak vladnouci Komunistické strany Ceskoslovenska a rtizné
prevodové paky“ sireni komunistické ideologie vyvolaly do zivota skutec¢nost, ze profesilektora dospé-
Iych a jeho pripraveé se vénovala zvySena pozornost. Komunisticka strana systematicky budovala ,,ma-
sovy aktiv" lektort a propagandistidl. Ti pak pracovali v politickém a odborném vzdélavani nejen v ramei
strany, ale ve vSech spolec¢enskych organizacich Narodni Fronty, v podnicich, institucich, v druZstvech,
prosté vSude. Lektortim byla proto vénovana velka pozornost nejen stranickych, ale i statnich organu.
Byli uvolnovani z pracovnich povinnosti, vzdélavani, posilani na zahraniéni staze apod. Lektorska ¢in-
nost byla i nastrojem vylepSovani . kadrového profilu” téchto lidi a ¢asto byla i podminkou kariérového
ristu... Privilegované skupiny lektort pisobily nejen uvniti KSC, ale i vmezinarodni sféfe. Bylo to napi-
vramci RVHP, Svétové odborové federace (SOF), Mezinarodniho druzstevniho svazu (MDS) apod. Tito
lektori se vyrazné podileli na vyvozu komunistické ideologie a marxistického svétového nazoru pri sko-
leni kadrid z rozvojovych zemi Afriky, Asie a Latinské Ameriky.
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Zaurcity (relativné pozitivni) rys lze povazovat skutecénost, zZe pro lektorskou ¢innost byly masové
vydavany rtizné odborné prirucky. Ty se tykaly nejen obsahu, ale i metodiky vzdélavani. Nékteré z téch-
to publikaci mély vysokou odbornou i metodickou hodnotu. Jednalo se vétSinou o prace z instituci, které
zejména v 60. a 70. letech minulého stoleti staly v éele tzv. vychovy a vzdélavani pracovniki v organiza-
cich. Byl to napt. Institut pro dalsi vzdélavani lékart a farmaceutt, Institut primyslové vychovy, Insti-
tut pro dalsi vzdélavani pracovnik ve stavebnictvi, Ustiredni druzstevni $kola Ustiedni rady druzstev
atd. Uvedené instituce poradaly také specializované kurzy pro své lektory, vydavaly pro né informacni
materialy, ¢asopisy apod.

Ve vydavani publikaci pro lektory a propagandisty nezaostavaly ani organy KSC. Jeji ,,Domy politické
vychovy®, které se také vénovaly pripravé lektord, a to hlavné pro politické vzdélavani. Je dnes politova-
nihodné, Ze se k této vyrazneé ideologické ¢innosti propujcily i takové osobnosti, jako byli prof. Skalkova,
dr. Livecka a dr. Kubalek. Jeden priklad za vSechny: Publikace Skalkové a Skalky Kapitoly z pedagogiky
politického vzdéldvani vydana v nakladatelstvi Svoboda v roce 1979 napriklad chape lektorskou profesi
jako ,,hlasnou troubu® politiky KSC ve v§ech sférach zivota spoleénosti. Jesté horsim prikladem degra-
dace védy je prace M. Matustaka Nacrt tedrie vijchovy dospélyjch vydané v SPN Bratislava v roce 1972.
Autor v této praci ,,vytycuje“ teorii komunistické vychovy pracujicich a vyjadiuje ,ddlezité” pozadavky
na praci lektora. Napr. tridni pristup, ateismus, proletarsky internacionalismus. Tézko bychom nasli
v dé&jinach slovenské andragogiky horsi ,,kanku“. Neni mozné se nezminit o jinak velmi plodném autoro-
viajednom ze zakladateld teorie vzdélavani Emilovi Liveckovi. V souvislosti s lektorskou profesi napsal
radu publikaci, v nichZ si neodpustil riizné ,,ulety” ve sméru svétonazorové vychovy pracovniki. Kdyby
zil, urcité by se dnes nechlubil svymi preklady literatury ze SSSR pojednavajicimi o lektorech a propa-
gandistech ve vzdélavani dospélych.

Vyznam lektorské ¢innosti vsak byl oficialné deklarovan v radé oficidlnich programovych dokumen-
ti. V dobé normalizace, po okupaci nasi zemé sovétskymi a dalSimi vojsky Varsavské smlouvy, se stala
lektorska ¢innost dokonce predmétem statni normy. V roce 1972 vydalo MS ,,Smérnici k vybéru k ové-
rovani zptsobilosti lektort v socialistickych organizacich®. Timto byly taxativné vymezeny pozZadavky
na lektora v politické, odborné i pedagogické oblasti. Jinymi slovy, priprava lektortt a podminky jejich
prace se staly soucasti oficialni vzdélavaci politiky statu. Tato norma v podstaté kodifikovala jiz existuji-
cistavavzasadé podporilarozvoj centralné planovitého pristupu k dalsimu vzdélavani dospélych v teh-
dejsim Ceskoslovensku. Na zakladé této normy se provadély lektorské kurzy a v koneéném diisledku
byli vytrazovani ze vzdélavani ti odbornici, kteri byli tzv. normalizaé¢nimu rezimu nepohodlni.

Po spole¢enské zméné vroce 1990 se tento systém rozpadl a lektori se vélenili do trznich podminek.
S tim skoncila i urcita regulace ze strany statnich organt. Transformace spoleénosti na trzni systém
ucinila z lektorské ¢innosti sice dilezity, avsak vyrazné individualisticky pojaty druh vzdélavaci prace.
7 toho vyplyva, Ze i lloha socidlnich partnert (statu, odbort, zaméstnavatel) byla, zejména v 90. le-
tech minulého stoleti, v tomto sméru témér nevyznamna.

Hlavnim problémem vzdélavaci politiky statu v oblasti vzdélavani dospélych je upresnéni role statu
v této oblasti. Poroce 1990, kdy se rozpadl planovity systém rizeni vSech sfér vzdélavaci éinnosti, hledal
stat miru rizeni a regulace procesil v této oblasti. V pribéhu transformace hospodarstvi a spoleénosti
smérem k trznimu systému v 90. letech minulého stoleti se uplatnoval liberalni pristup statu ke vzdéla-
vani dospélych. Rozvoj vzdélavaci sféry byl pod vlivem trznich sil, zacala se vytvaret nabidka vzdélava-
ni, na které se podilela cela fada novych, trzné orientovanych instituci. Rada z téchto instituci prichazi
se zahrani¢nim kapitalem a zahrani¢nim know-how, prevazné ze Spolkové republiky Némecko, USA,
Velké Britanie, Rakouska, Holandska a dalSich zemi. Vznika také Siroka paleta domacich vzdélavacich
instituci, a to na ziskovém i neziskovém zakladé. Stat primo reguluje v podstaté jen jeden segment trhu,
a tim je rekvalifikacni vzdélavani. Tato oblast je vSak v nasi zemi dlouhodobé podfinancovana. Vynalo-
zené prostrredky na rekvalifikace ¢ini 0,011 % z HDP. V zemich EU (byvalé patnactky) se na tento tucel
vynaklada v priméru 0,6 % HDP. Ostatni sféry vzdélavani dospélych byly podporovany v rameci priprav-
nych aktivit Ceské republiky pii vstupu do Evropské Unie (napi. Program Phare). Z této situace vyply-
va, Ze ani postaveni lektort ve vzdélavani dospélych a jejich systém pripravy neni kodifikovan v zadné
zakonné a podzakonné normeé ani v jinych, metodicky orientovanych predpisech.
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Ceska republika jako kandidatska a posléze ¢lenska zemé Evropské unie se prihlasila ke viem de-
klaracim, které podpruji celoZivotniho vzdélavani a uceni. V navaznosti na konferenci v Maastrichtu
v roce 2004, kde se dohodlo vytvoreni Evropského ramce kvalifikaci (European Qualifications Framer-
work), byl schvalen zakon o uznavani odborné kvalifikace a jiné zptisobilosti statnich prislusniki ¢len-
skych stati EU. Do znacéné miry u nas existuje jen moznost uznat vysledky pouze formalniho uéeni.
Existuje i uréitda moznost uznani vysledkt neformalniho vzdélavani, ale to zavisi na vstricnosti vedeni
prislusnych vzdélavacich instituci, organizaci éi podnikt. To podle nasich poznatkti platiipro absolven-
ty raznych kurzt pripravy lektort v zemich EU i mimo ni. V Cesku zatim neexistuje moznost uznani
vysledkt informalniho ucéeni.

V Ceské republice nejsou zadnymi zdkonnymi ani podzakonnymi normami a piredpisy stanoveny
pozadavky na pripravu lektort. Z téchto divodl nelze vzdélavani lektort rozdélovat na pocéateéni pri-
pravu a dalsi vzdélavani. Pri vybéru lektort se spiSe posuzuje jejich profesni kompetence, tj. schop-
nost vést vyuku a komunikovat s ui¢astniky. Postupné se rozviji certifikace lektort pro urcité specifické
ucely. Standard kvalifikace lektort je praktikovan zejména ve vyuce cizich jazykt, kdy mezinarodnim
certifikattum, napr. z anglictiny a némdéiny, pripadné dalSich jazykt, musi odpovidat prislusna zkous-
ka zpusobilosti pro lektory. Jednim z dalSich prikladd je Asociace instituci pro vzdélavani dospélych
(AIVD), ktera porada lektorské kurzy, jejichZ vystupem je certifikat, jenZz posiluje pozici jednotlivych
lektort, at jiz u dodavateld (vzdélavacich instituci) ¢i odbérateltt (podnikil a organizaci) této sluzby.
Dalsim, do urcité miry méné rozsirenym certifikatem, je osvédéeni ATKM (Asociace trenért a konzul-
tantl managementu), které ma spiSe charakter ovéreni urovné lektora — ¢lena tohoto profesniho spol-
ku. Velice sofistikovany systém pripravy lektortt ma napriklad obéanské sdruzeni AISIS, specializované
na vzdélavaci akce pro ¢eské Skolstvi zamérené na podporu volnoc¢asovych aktivit déti a mladeze, social-
ni programy a Siteni modernich evropskych trend ve vzdélavani. Dalsi ovérovani profesni zptisobilosti
lektori probiha nepiimo. Déje se tak pii procesu, kterym vzdélavaci instituce zadaji MSMT o udéleni
certifikace pro rekvalifikaci. Podobné funguje Ceska asociace manazerskych $kol (CAMBAS) pri udélo-
vani akreditaci pro provozovani studia MBA v CR apod. Dalsi ovérovani zpusobilosti lektort se provadi
pri ziskavani standardu kvality ve vzdélavani, at jiz jde o systémy ISO, QFOR, IES ¢i Cametin. Blizsi
informace o riznych systémech pripravy lektort jsou uvedeny v priloze a v dalsi publikaci autora této
prace Andragogicka didaktika (Praha: ASPI, 2009).

Je nutno se zminit jeSté o jedné oblasti, kde se rozviji vzdélavaci ¢innost pro lektory, a tim je ve-
fejna sprava Ceské republiky. Reforma verejné spravy v Ceské republice je spojena s realizaci rozsah-
Iych vzdélavacich programi pro rizné skupiny urednikt. Vzdélavaci instituce, které se chtéji na tomto
procesu podilet, musi zadat odpovédny statni organ (Ministerstvo vnitra CR) o akreditaci prislugnych
vzdélavacich akei. V ramci této akreditace musi dolozit i kvalifikaci nositeldl vzdélavaci ¢innosti — lek-
tort. Akredita¢ni komise MV CR, slozena z prednich odbornikii na problematiku veiejné spravy a za-
stupct izemnich samospravnych celkt, hodnoti odbornou troven lektora podle téchto znakti: nejvyssi
dosazené vzdélani, odborna praxe za poslednich 10 let, prrehled o jeho odborné a publikaéni éinnosti
(o tomto dokladu se v soucasné dobé uvazuje), osvédéeni.

Kwvalifikace lektort neni presné definovana, ale zpravidla se pozaduje vysokoskolské vzdélani, pra-
xe v oboru, ve verejné spraveé a ve vzdélavani dospélych. Pozadavky na lektory jsou definovany a kontro-
lovany MV CR. Mohou byt vyzadovany i zvlastni pozadavky podle typu vyudovaciho predmétu — u speci-
fickych oborti verejné spravy je vétsi dtiraz kladen na odbornou praxi, u predméti obecného zaméreni
se preferuje uroven dosazeného vzdélani apod. K 1. 10. 2005 je u ministerstva vnitra registrovano cca 1
tisic lektoru s akreditaci pro vzdélavani pracovnikt verejné spravy. Z tohoto poc¢tu je 38 % ucitelti na vy-
sokych skolach, 84 % urednikt statni spravy, 19 % Grednikt samospravy a 9% ostatnich (profesionalni
lektori, advokati, soudci apod.). Co se tyka vékového sloZeni, nejvice lektort je ve vékové skupiné 45—
54 let (30 %), dale pak ve skupiné 35—44 let (25 %), nasleduje rozmezi 25—34 let (19%) a 55—64 let
(16 %). Ve skupiné seniort (vice nez 65 let) je 9,5 % lektort a juniortt (20—24 let) je jen 0,5 % lektoru.

Postup instituci verejné spravy se ridi Pravidly vzdélavani zaméstnanct ve spravnich uradech
schvalenych usnesenim vlady CR ze dne 30. listopadu 2005 &. 1542. K témto pravidlam byla vydana
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provadéci metodika, ktera mimo jiné pevné urcuje cile, obsah, formy, metody a zptisoby hodnoceni tzv.
zékladni pedagogické pripravy lektort verejné spravy.

Profil kurzu je nasledujici:
1. Zaklady andragogiky, pedagogické a socialni psychologie
— Zakladni pojmy andragogiky, socialni psychologie a pedagogické psychologie
— Zvlastnosti uéeni a vyuéovani dospélych
— Metodika prace s dospélymi
— Hygiena dusevni prace
— Uloha lektora ve vyuéovacim procesu
e Absolvent bude zejména znat:
— jaké jsou specifické zvlastnosti a zasady vzdélavani dospélych,
— jaké jsou rozhodujici faktory ovliviiujici proces a efekt vzdélavani dospélych,
— co jsou pedagogické cile, didaktické zasady, metody rizeni a regulace vyuky, pedagogické
formy,
— co je poslanim lektora a nejvhodnéjsi zptisoby jeho naplnéni.
Minimalni éasova dotace: 8 vyukovych hodin
2. Zaklady didaktiky vzdélavani dospélych
— Teorie uceni
— Vyukovy proces
— Motivace ucastnikti vyukového procesu
— Faze didaktického procesu
— Program vyuky
— Komunikativni dovednosti lektora
— Druhy prezentace
— Didaktické prostredky
— Tvorba textli a pomtcek
— Zpétnavazba
e Absolvent bude zejména znat:
— jaké jsou zakladni faze rizeni vyuky (priprava, projektovani, realizace, kontrola,
hodnoceni),
— zpusoby udéeni dospélého, vyucovaci metody a jejich optimalni vybér,
— jaké jsou zakladni prvky didaktického procesu,
— jaké jsou faze didaktického procesu,
— zéakladni charakteristiky jednotlivych forem vyuc¢ovani a uc¢eni a role lektora v nich,
— zakladni didaktické principy,
— rozliSeni zakladnich didaktickych metod a vhodnost jejich pouziti,
— zpusob a vhodnost pouziti jednotlivych druhti didaktické techniky a uéebnich pomticek
pri tvorbé textli a pri vyuce a prace s nimi,
— pripravu lektorského scénare alektorského vystoupeni, zasady presvédcivého
vystupovani,
— lektorské vyuziti didaktické diagnostiky ve vyuce,
— jaké jsou zptisoby ziskavani zpétné vazby v pribéhu vyuky a po jejim ukonéeni.
Minimalni éasova dotace: 12 vyukovych hodin
3. Prakticky vycvik
— Rétorika
— Pouzivani didaktické techniky
— Nacvik prezentace
— Analyza prezentace lektorem a i¢astniky
e Absolvent bude zejména znat:
— jaké jsou hlavni zasady mluveného projevu,
— jaké jsou techniky prace s problematickymi posluchagdi.
e Absolvent zejména prokaze schopnost:
— pripravy vlastniho lektorského vystoupeni a jeho realizace pri respektovani zakladnich
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pravidel didaktiky a vzdélavani dospélych,

— prezentovat prislusnou problematiku vécné spravné s logickymi vazbami,

— vhodného vybéru, pripravy a pouziti didaktické techniky,

— volby spravinych metod pro vystoupeni, vhodného vyuzivani verbalnich prostiredki
a nonverbalnich komunikaénich prostredki, kompozice a celkového rytmu projevu,

— navazat kontakt s posluchadi, zaujmout, improvizovat a reagovat na atmosféru a reakce
posluchact,

— analyzy prezentace a sebehodnoceni se snahou ziskat zpétnou vazbu.

Minimalni éasova dotace: 12 vyukovych hodin

Kurz zakladni pedagogické pripravy lektort je absolvovan na zakladé ticasti, uspésSné vykonaného
pisemného testu a uspésné absolvovaného zavéreéného lektorského vystoupeni (dale jen ,,prezenta-
ce*). Udast na kurzu je povinn4; tolerovana absence je do 25% z celkového poétu vyukovych hodin,
pricemz absence neni mozna u tématu Prakticky vycvik. Pisemny test (déle jen ,test®) je koncipovan
jako soubor 20 otazek, jehoz obsah vychazi z pozadavki na znalosti absolventa. Je slozen z 10 ota-
zek z tématu 1. Zaklady andragogiky, pedagogické a socialni psychologie; 5 otazek z tématu 2. Zakla-
dy didaktiky vzdélavani dospélych; 5 otazek z tématu 3. Prakticky vycvik z ¢asti Rétorika. Za uspésné
vykonany se povazuje test, ktery obsahuje nejméné 70% spravnych odpovédi. Test je vyhodnocovan
tak, zZe vyznacéena nespravna varianta odpovédi na otazku, nezodpovézena otazka nebo viceéetny vy-
bér odpovédi na tutéz otazku se povazuje za nespravnou odpovéd. Test je vyhodnocen bezprostredné
po jeho vypracovani a vysledky jsou sdéleny jeho zpracovateliim bez zbytecného odkladu. V pripadé, ze
posluchaé¢ nevykonal test ispésné, muze jej jednou opakovat. Z prezentaci na volitelné téma jednotli-
vych uéastnikil je porizovan audiovizualni zaznam. Minimalni éasovy limit pro jednotlivé prezentace je
10 minut. Po ukonéeni prezentaci jsou promitana jednotliva vystoupeni. Kazdy prezentujici zhodnoti
svoji prezentaci a je mu poskytnuta zpétna vazba od odborného lektora. Hodnoceni kazdé prezentace
je zaméreno zejména na posouzeni schopnosti uéastnik podle pozadavki s diirazem na silné a slabé
stranky prezentace a doporudéeni pro pripadna zlepsSeni. Prezentace je povazovana za ispésné absolvo-
vanou, jestlize ji tak vyhodnoti odborny lektor.

Takto velmi striktné vymezeny kurz je ve verejné sprave realizovan jednak Institutem statni spravy
pri Uradu vlady CR (IMS), jednak jednotlivymi ministerstvy. Autor této prace se jiz nékolik let podili
na kurzech této zakladni pedagogické pripravy v ramci MF — Ceské daiiové spravy. Uvedené kurzy bud
porada oddéleni vzdélavani samo ve svych vzdélavacich strediscich (Rokytnice nad Jizerou, Smilovice),
nebo Danova akademie (zarizeni Komory danovych poradec) v Brné. Pro malou ukazku je prilozen za-
véreény test pro lektory, ktery byl jiz aplikovan i v kurzech ISS i IMS. Ministerstvo financi, resp. Ceska
danova sprava, ma v souvislosti s pripravou lektord i jednu zajimavou specialitu. Tou je systém TAX-
TEST, predstavujici samostatny portal, kde si mohou vSichni budouci Gi¢astnici vSech kurzi virtualné
,prohlédnout” cely kurz ananedéisto sivyzkouset riizna cviéeni, pripadové studie i zavéredné testy. Takto
funguje v TAX-TESTU i kurz Zakladni pedagogicka priprava lektort. V soucasné dobé je jiz vuvedeném
systému i nasledny navazujici kurz pripravy lektort. MF CR se tak piiblizuje evropskému standardu.
Tento standard je obsazen v materialech CEDEFOP, tj. European Centre for the Development of Vocati-
onal Training, tedy Evropského centra pro rozvoj profesniho vycviku sidlictho v Thessaloniki v Recku.
Studie o situaci v pripraveé lektort v zemich EU publikované touto instituci ukazuji, Ze v radé zemi je
priprava lektort realizovana ve dvou éastech, tj. jako zakladni a po nabyti urdité praxe ve vyuce jako
nastavbova. V piisobnosti Ceské datiové spravy je oblast navazujici pripravy lektori koncipovana jako
jejich zdokonaleni v aplikaci didaktickych metod v kontextu vyuéované problematiky (obsahu vyuky).
Navazujici kurz zatim existuje ve virtualni verzi TAX-TESTU a ,,zhmotni“ se pro absolventy zakladniho
kurzu na pocéatku roku 2010.

Priprava lektort ve vzdélavani dospélych se stava stale zretelnéjsi prioritou strategie rozvoje lid-
skych zdroji u nas. Rada vlady pro rozvoj lidskych zdroji (http://rlz.vlada.cz) povazuje podporu zvy-
Seni kvality/profesionality pedagogickych pracovniki jako dtilezitou soucéast zajiSténi flexibilniho trhu
prace a motivace v rameci aktivni politiky zaméstnanosti. Z tohoto dtivodu sili snaha éeskych vzdélava-
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cich instituci ziskat podporu pro své projekty pripravy lektorti z mezinarodnich zdroja. Jde o projekty
Socrates/Erasmus, Socrates/Grudntwig a program Leonardo da Vinci.

Dalsi oblasti podpory kurzii lektorské pripravy jsou evropské strukturalni fondy, resp. Evropsky so-
cialni fond — OP RLZ — opatreni 8.8. Rozvoj dalsiho profesniho vzdélavani. V soucasnostik 1. 11. 2005
bylo v ramei krajskych turada schvaleno 6 projektt pripravy lektort. V ramei JPD83 — opatrreni 3.2. Roz-
voj dalsiho vzdélavani v hlavnim mésté Praha byly schvaleny 3 lektorské projekty.

Schvalené projekty zahrnuji rtizné zaméreni lektorské prace od vyrobniho (lektori technologickych
inovac¢nich stredisek, pramyslového designu), pres lektory v oblasti informacnich technologii a v obcho-
du po obecnéjsi systémy pripravy a ovérovani zpusobilosti v profesnim i zajmovém vzdélavani. VSechny
projekty se opiraji o exaktni analyzy vzdélavacich potreb a pozadavki praxe. Kurzy jsou postaveny
na modernich vyukovych metodach a e-learningovych pristupech. Dtilezitym vystupem projektt budou
studijni materialy a pomuicky vyuzitelné pro dalsi rozvoj celé sféry piipravy lektort dospélych v Ceské
republice. Pozornost pripraveé lektort je vénovanai v novém planovaném obdobi evropského socialniho
fondu 2007—2013.

Nékteré nadnarodni firmy aplikuji do systému pripravy lektort interkulturni rozmeér tréninkovych
aktivit. Obsah interkulturniho tréninku vychazi z porozuméni konceptu kultury, dynamiky interkul-
turni adaptace a z analyz chovani jednotlivet. Cilem interkulturniho tréninku lektort je facilitace kul-
turni percepce ucastniki z roviny pozorovaci (popisné) do roviny interpretativni (behavioralni). Lektor
modeluje uréité interpretativni techniky jednani a chovani takovym zptisobem, aby si ti¢astnici mohli
vytvorit a osvojit své vlastni strategie. Trénink lektort je koncipovan tak, Ze icastnikiim musi umoznit
utvorit si vlastni vyrovnavaci strategie. Po nezbytnych informacich a k pochopeni specifické kultury
probihaji rizné simulace mezikulturnich situaci a zazitkova cviceni.

VSechny tyto aktivity sméruji k posileni interkulturnich kompetenci lektort (¢i trenért). Tyto
kompetence maji kognitivni, behavioralni a osobnostni rovinu. V kognitivni a behavioralni roviné jde
o ovladnuti interkulturniho fenoménu, technik interkulturniho tréninku, socialni dynamiky vztahu
lektor — ticastnik, etiky lektorské prace apod. V osobnostni roviné pak jde o sebeuvédoméni, sebeocené-
ni, trpélivost, odhodlani, interpersonalni citlivost, toleranci k odliSnostem, otevirenost k novym zkuse-
nostem, empatii apod. Na zakladé sbéru, tridéni a interpretace ziskanych tidajt o vzdélavanilektort lze
udélat jeden zavér. Interkulturni tréninky jsou v lektorském vzdélavani nabizeny jen velmi malo, prak-
ticky v zanedbatelné mire. Jsou realizovany jen v pripadech, kdy si to vynuti situace, zejména v podni-
kové sfére (vyrobé) vnadnarodnich institucich. Tato situace je vrozporu se stupném internacionalizace
naseho narodniho hospodarstvi.

Celkové lze jen velmi obtizné délat zavéry z rozboru kurzt pripravy lektort profesniho vzdélavani
unas. V zasadé mizeme model pripravy lektort rozdélit do téchto oblasti vychazejicich z riiznych typt
lektorskych kompetenci neboli schopnosti zastavat a ispésné vykonavat tuto pozici.

Naucit ucit druhé

Vyukova komunikace

Osobnost

Odbornost
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Prvni oblasti kompetence lektora je urcité jeho odbornost, tj. urcita iroven znalosti, nabyti zku-
Senosti i pracovni vysledky v oblasti, v niz lektor ptisobi. Tato podle nazoru autora této prace dilezita
komponenta lektorské ¢innosti je v praxi éasto do jisté miry ,,potlacovana®. Staci se podivat kolem sebe,
ato nejenom na oblast ,klasickych® kurzii v dalsim profesnim vzdélavani. Nékolik prikladt za vSechny:
Jeden nejmenovany kolega vyucuje na soukromé vysoké skole i v kurzech problematiku evropskych
projekttl. Nic na tom neméni situace, ze sam jiz nékolik projektti v praxi podal a ani jednou neuspél.
Velky rozmach vyuky andragogiky na verejnych i soukromych vysokych Skolach ukazal, Ze se objevili
,odbornici“, kteri v oboru nikdy nepracovali... A daldi pohled. V jedné instituci existuje lektor, ktery
prednasi v riiznych typech studia 11 odbornych (byt pribuznych) predméti. Situace ma jen jedno vy-
svétleni. Jde bud o génia, nebo o podvodnika. Jak je ostatné znamo, génitl je v populaci velmi malo.
Nicméné v systému lektorské pripravy je odbornost u uc¢astnikii jaksi predpokladana, dana. Neni proto
obsahem prakticky zadnych lektorskych kurzu.

Také druha slozka v kompetencich lektora je do jisté miry diskutabilni. Nikdo nezpochybniuje osob-
nostni predpoklady k vykonu pozice lektora — ty 1ze dokonce v osobnostnim profilu stanovit, at jiz se jed-
na o intelekt, temperament, charakterové vlastnosti ¢i motivaci — problém je v tom, jak tuto nezbytnou
podminku k vyukové ¢innosti ve vzdélavani podporit. Prikladem jsou vyzkumy Urklina na Univerzité
jeho charizma. Charizma neboli kouzlo osobnosti nelze naucit. Bud ho lektor jiz v sobé ma, nebo ne.
Také rtizné vyzkumy (napr. firma Artur Anderson) nam ukazuji, Ze u ti¢astnikti profesniho vzdélavani
jsou oblibeni lektori — Soumeni. To 1ze v kurzu také komplikované naudit, nebo spise ,,okoukat”. Proto
oblibenou soucasti lektorskych kurzt byva vystoupeni herct ¢i profesionalnich moderatorad. Jiny pri-
stup k lektorské priprave pocita s tim, Ze lektorovi — iéastniku kurzu bude dana v ramei vyuky moznost
Lotestovat” svoji osobnost z riznych thld pohledu, napt. z hlediska stylu uéeni, komunikace, schopnos-
ti apod. Tato ¢ast vyuky muze slouzit jako uréité sebepoznani uéastniki, jako urcité zrcadlo, co se tyka
osobnostnich predpokladt k lektorské ¢innosti.

Komunikadéni slozka lektorskych kurzi byva v praxi velmi bohata. V mnohych kurzech byva osvét-
lovan tzv. interaktivni pristup lektora ve vzdélavaci ¢innosti. Tento pristup byva ¢asto davan do proti-
kladu s tzv. tradi¢nim pristupem k vyuce.

Interaktivni (participativni) pristup znamena:
zameéreni na objevovani novych znalosti a dovednosti spolupraci ve skupiné,
program je definovan skupinou tcéastnik,
trenér vystupuje v roli facilitatora tedy experta na proces,
ucastnici jsou v roli spolupracovnikii,
klicovou soucasti tréninku jsou hry, které modeluji skuteénost a poméahaji objevovat informace
a ziskavat nové dovednosti,
v uvodu dohoda o programu a pravidlech na zakladé analyzy potreb ti¢astnika,
e v zavéru predstava o dalsim postupu,
trenér (koud) ,,udi rybarit®.

Tradiéni pristup znamena:

zaméren na predavani preexistujicich znalosti a dovednosti,

program prredem urdéen lektorem (zadavatelem),

lektor vystupuje v roli experta na véc,

ucastnici jsou v roli adresati informaci,

jsou-li pouzivany hry, slouzi k ilustraci, potvrzeni a lepsSimu zapamatovani predavanych informaci,
v uvodu prezentace programu a pravidel na zakladé pripravy lektora,

v zaveéru hodnoceni kurzu,

lektor (poradce) ,,rozdava ryby”.
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Nicméné do vyukové komunikace 1ze zahrnovat i dalsi prvky mezilidské verbalni i neverbalni ko-
munikace. Prikladem jsou rtizné ¢asti lektorskych kurzt tykajici se rétoriky, asertivity, spolec¢enské
etikety, profesni etiky ¢i komunikace pomoci elektronickych médii.

Uréitym vrcholem pripravy lektor by méla byt oblast ,naudit se uéit druhé®. V praxi tato oblast za-
hrnuje poznatkovou zakladnu z andragogiky, didaktiky dospélych, psychologie uéeni a socialni psycho-
logie. Jde ¢asto o relativné neoblibenou ¢ast lektorskych kurzt, nebot se opira o osvojené poznatky typu
jak 1idit a regulovat vyuku, jaké metody pouzivat v rtiznych situacich nebo jak zvladnout skupinovou
dynamiku v kurzu. Udastnici si jiz nevystaéi se svoji zkusenosti, jako tomu éasto byva pii vyuce peda-
gogické komunikace. Zde musi kazdy ticastnik kurzt prokazat zcela konkrétni lektorskou zptsobilost.
Jako studijni pomticka se v praxi objevuji riizné, specialné pripravené ucéebni texty nebo riizné manu-
aly pro lektorskou ¢innost. Ukazku takového manualu pro pripravu lektort z didaktické problematiky,
zpracovaného pro jednu vzdélavaci firmu autorem této prace, najdete v priloze.

Co dodat zavérem; to, jakymi smeéry a jakym zptisobem pripravovat lektory pro profesni vzdélavani
dospélych predstavuje dosud otevienou otazku. Je to otazka dilezita, kdyz uvazime, Ze v nasi zemi
pusobi tisice lektort podnikateltt (OSVC), statisice manazert a specialistd, ktefi tuto ¢innost vykona-
vaji v rameci nebo vedle své profese, a desetitisice lektortt zaméstnanct riznych podnikd a instituci.
Naroky na tuto profesi, resp. pozici, se v praxi velmi rtzni. Da se rici, Ze jde o profesi, u které pozadavky
na stupen a zameéreni Skolniho vzdélani a profesni praxi nelze jednoznacéné stanovit. Oproti tomu je to
profese, kde je nutno se ddle kontinualné vzdélavat. Uspéch v této pozicije s cilenym vzdélavanim velmi
uzce spojen.

Na zavér je mozno predlozit k diskuzi navrh na do jisté miry idealni systém pripravy lektort v po-
dobé Assesment centre.

Assesment centre pro lektory vzdélavani dospélych

Assesment centre (AC) jako metoda uzivana v podnikové praxi ma v zasadé tri zptsoby vyuziti.
V radé firem, napr. ve finanénim sektoru ekonomiky, se pouziva jako nastroj zjisSténi stavu nékterych
dualezitych osobnostnich charakteristik, vétSinou u klicovych profesi zaméstnanct (finanéni poradci,
manazeri). Vysledky AC slouZi pak jako podklad pro navrh jejich rozvojovych programi, véetné vzdeé-
lavacich aktivit ,,$itych na miru“ jednotlivetim i celym profesnim skupinam. Usastnici AC maji vétSinou
dostatek zkuSenosti a konkrétnich znalosti z profese a této skutecénosti odpovidaji uréité modelové si-
tuace a cviéeni. Metoda assesment centre se dale vyuziva jako nastroj vybéru pracovnikti v podniku
ve zcela specifickych situacich, jako je napt. vznik rtiznych prodejnich tymui, manazerskych skupin
apod. Takto pojaté vybérové rizeni mize byt orientovano na soucéasné pracovniky i externi uchazece
o dané pracovni pozice.

Pro pripravu lektorti dospélych se metoda assesment centre pouziva v podnikové praxi jako samot-
ny vzdélavaci projekt. Systém AC slouzi k tomu, aby se lektori naucili novym dovednostem v individu-
alnich i skupinovych cviéenich.

Vyraznym znakem tohoto systému pripravy je jeho individualizace vyplyvajici z predchozi kvali-
fikace ucastnikt kurzu. Systém je koncipovan tak, Ze jeho tcéastnici mohou byt jak lektori (trenéri)
z povolani, tak manazeri provadéjici lektorskou ¢innost jako pravidelnou ¢éi méné pravidelnou soudéast
své prace, az po odborniky provadéjici vyuku jen epizodicky.

Systém AC pripravy lektort tvori Sest zakladnich modult.

Modul 1

Podstata vyuky a vycviku dospélych

Cyklus vyuky a vycviku

Analyza vyukovych a vycvikovych potreb predmétu vyuky a vycviku (ikolu)
Analyza tikolu lektora (trenéra)

Analyza cilti vyuky a vycviku

Analyza ucéastnikt (cilové skupiny)

Analyza nakladt (Cost/Benefit)
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e Vystupni dokument (test)

Modul 2

Obsahova priprava lektorského vystoupeni

Obsahové standardy vyuky a vycviku

Prehled tematického zaméreni

Vyvoj hlavnich bod@ tématu vzhledem Kk cili vyuky a vycviku
Zpracovani obsahu do prezentacni podoby

Vystupni dokument (test)

Modul 3

Metodicka priprava vyuky a vycviku

Cile, obsah, formy a metody vyuky

Prehled metodickych systémt a jejich aplikace v praxi
Teoretické metody

Teoreticko-praktické metody

Praktické metody

Vyucovaci pomticky a didakticka technika
Rizeni vyuky a vyeviku prostirednictvim pocitace
Testovani ve vyuce a vycviku dospélych
Specialni a netradi¢ni metodické postupy
Vystupni dokument (test)

Modul 4

Individualni instruktaz (trénink)
Prehled tréninkovych modelt (pristupti)
Planovani tréninku

Vytvareni tréninkovych modul
Realizace tréninku

Opakovani vycvikovych ¢innosti
Vystupni dokument (test)

Modul 5

Realizace vzorového lektorského vystoupeni

Vstupni vystoupeni jednotlivych ticastnikti kurzu k pojeti ciltim, obsahu a metodice vystoupeni
Ukazka vyukové jednotky v simulovanych podminkach lektorského kurzu se zaznamem na video
Rozbor vystoupeni a diskuse ve vyukové skupiné nebo ve skupiné potencionalnich uzivatelti kurzu

Modul 6

Hodnoceni vyuky a vycviku

Proc¢ hodnotit vyuku a vycvik?

Byly spravné provedeny vstupni analyzy kurzu (uréeni potreb, predmétu a cilti vyuky, ucastnikt
vyuky a naklad)?

Kritéria hodnoceni obsahové a metodické stranky vyuky

Formalizace hodnoceni vyuky a vycviku mezi lektory, organizatory a tiéastniky vyuky a vycviku
Vystupni dokument (test)

V této souvislosti si miizeme predstavit i jiné, individualné pripravené AC podle vstupnich potreb

a kompetenci lektortd. Tento individualni (zakaznicky orientovany pristup k Assesment center pro lek-
tory dospélych) by si vyzadal v zasadé modulové rozclenéni obsahu jejich vzdélavani.
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1.1 ANALYZA VYUKOVE SITUACE

Projekt vzd€lavani a jeho interpretace Psychologické aspekty vyuky

Ucebni cile

v v

Ucebni atmosféra

v v

1.2 STANOVENI UCEBNICH KROKU

Clenéni uebni latky

v v

Clenéni u¢ebni jednotky

v v

1.3 URCEN|i METODICKEHO POSTUPU

Strategie a vyucovaci metody

v v

Ucebni pomucky

v v

Organizace vyucovani

v v

1.4 HODNOCENI VYSLEDKU VYUKY

Kontrola vysledk(

v v

Vyhodnoceni vysledka

v v

1.5 STANOVEN{ UCEBNICH KROKU

Priprava vystoupeni

'

Cvi¢na prezentace

v

Analyza a hodnoceni vystoupeni

Obr. ¢. 12: Assesment centre pro lektory dospélych
Vyhodou uvedeného systému pripravy lektort je, ze dovoli ve vyuce namodelovat v podstaté libo-

volné situace, které ve vyuce mohou nastat. AC vSak umoznuje nejen tyto situace (napr. komunikace
s problémovym tudéastnikem) namodelovat, ale i s urc¢itou obménou je zopakovat. Vyraznou prednosti
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projektu AC pro lektory je vyuzivani zpétné vazby, kterou poskytuje nejen lektor ¢i kolegové v AC, ale
také figuranti (nezavisli pozorovatelé) a dalsi ziicastnéni odbornici (psychologové, manazeri apod.).

V priloze B této prace jsou uvedeny dalsi informacni zdroje pro pripravu lektort u nas. Jako priklad

je uveden Vystupni test pro kurzy lektort verejné spravy a prilozen je téz studijni text autora této prace
zaméreny na didaktiku dospélych pro lektory.

Shrnuti kapitoly
Klicova slova

Ukoly k zapamatovani a procviéeni

Priloha A

Vzdélavaci projekt: Rekvalifikaéni kurz — Jerabnik

Vzdélavaci projekt: Rekvalifikacéni kurz — Mistr uklidové firmy

Vzdélavaci projekt: Kurz prace na PC

Vzdélavaci projekt: Profesionalni asistentka

Vzdélavaci projekt: Lektor/Konzultant

Vzdélavaci projekt: Pracovnik v logistice

Navrh obsahu kurz pro pedagogy Sexualni osvéta a vychova v Sirsich souvislostech
Sexualni zneuzivani déti
Sexualita handicapovanych déti

Kurz odborné némecké terminologie tykajici se verejné spravy

Vzdélavaei projekt: Rekvalifikaéni kurz — jerabnik

Nazev vzdélavaciho programu: Rekvalifikaéni kurz: Jerabnik
Pracovni ¢innost, na kterou bude KZAM 8333

rekvalifikace zabezpecovana. jerabnik, obsluha jerabu

Identifikaéni tdaje: Vzdélavani pro stavebnictvi s.r. o.
(Obchodni firma nebo nazev): Sidlo: Nad Branami 3, Praha 8, 147 00

1C0: 246 878 90, DIC: CZ 246 878 90
Tel.: 241 328 334

Jméno a prijmeni garanta rekvalifika¢niho kurzu: Ing. Tomas Jonasek, nar. 6. 5. 1952

Vystudoval CVUT, Fakultu stavebni — konstrukee pozemnich staveb. Po étyiech letech prace v oboru
musel z politickych diivodti nastoupit jako ridi¢ nakladnich vozidel do statniho podniku Masokombinat
Vodnany. Pozdéji pracoval deset let jako jerabnik ve spoleénosti Pozemni stavby Ceské Budéjovice.
Od roku 1992 pracuje jako externi pracovnik katedry konstrukce pozemnich staveb CVUT.
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Externi lektori:
Jana Malkova, DiS. Od roku 2000 je zaméstnana jako bezpecénostni technik ve spolec¢nosti
Metrostav.

Mgr. Tomas Janek, vystudoval Karlovu univerzitu — obor ucitelstvi pro stredni skoly. Po ¢tytech le-
tech praxe v oboru nastoupil na personalni odbor do spole¢nosti Hochtief.

Profil absolventa:

Absolvent kurzu jerabnik je schopen ovladat svéreny jerab (hydraulickou ruku) v souladu s po-
zadavky vyrobce. Dokaze odhadnout vzdalenost, vysku a prijezdnost. Zna systém bezpecnosti prace
na zarizeni.

Absolvent se umi ridit pokyny vazadce, jelikoZ zna potrebna dorozumivaci znameni, a v pripadé mi-
moradné udalosti je schopen nouzové opustit sviij jerab.

Vstupni pozadavky pro prijeti téastnika do vzdélavaciho programu:

Osoba starsi 18 let; mladsi osoba muze pracovat pod primym dozorem kompetentni osoby pouze
pro udely zacviku.

Zdravotni zptisobilost s diirazem na zrak, sluch, reakce. Lékarské potvrzeni je soucasti prihlasky.

Pracovni smlouva u zaméstnavatele, ktery zajisti uchazedi praxi na jerabu a po ispéSném absolvo-
vani kurzu mu umozni vykonavat ¢innost jerabnika.

Absolvent kurzu obdrzi: Jerabnicky priukaz
Jerabnicky prikaz je kvalifikacéni doklad, ktery opraviiuje drzitele prikazu vykonavat jerabnické

prace na jerabu uvedené tridy a typu.

Forma vyuky, metody: 1. Kurz 1ze navstévovat pouze formou prezencni
Prednaska, prednaska s diskuzi, prakticka vyuka.

Udéebni pomticky: pracovni sesity, modely jerabt

Didakticka technika: tabule, projektor
Ucdcebni plan kurzu:

Teoreticka vyuka Pocet hodin (1 h = 45 min.) vyuky:
Rozdéleni jerabu do trid (0, A, AS, B, C, D, E, F)
Specifika prace s jerabem v ramci jednotlivych trid
Bezpecnost pfi praci

Pouziti a umisténi hasicich pristrojd na jerabu
Dorozumivaci znameni

Mimoradné udalosti

Celkem 25

Prakticka vyuka Pocet hodin (1 h = 60 min.):
Praxe za dozoru kompetentniho jerabnika 180

NNNPHOON

Zpusoby a formy ovéreni ziskanych znalosti:
Pisemny test obsahuje otazky vztahujici se zejména k bezpecénosti prace, zakladnimu ovladani stro-
je, dorozumivacim znamenim.

Pocet hodin:

Praktické prezkouseni na pracovisti za ui¢asti kompetentniho jerabnika.
Pocet hodin:

Rozvrh hodin vyukového dne teorie:

8.00—9.30 teoreticka vyuka

9.30—10.00 prestavka

10.00—11.30 teoreticka vyuka
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11.80—12.30 prestavka na obéd
12.30—14.00 teoreticka vyuka
14.00—14.15 prestavka
14.15—15.45 teoreticka vyuka

Kalkulace nakladt pro deset ti¢astniki:

Primé naklady kurzu

Mzdové naklady Pocet hod. CzZK SUMA
odména lektor - ovéreni praktickych dovednosti 1 500,00 500,00
odména lektor - teoreticka cast 26 370,00 9 620,00
Materialni zajisténi Pocet ks

pracovni sesity 10 120,00 1 200,00
psaci potreby 10 8,00 80,00
Obcerstveni Pocet ks

svacina 30 80,00 2 400,00
obéd 30 120,00 3 600,00
Celkem 17 400,00

Fixni naklady

Mzdové naklady mésicni ¢astka/CZK
asistentka 33 750,00
koordinator kurzd 40 500,00
reditel 60 750,00
pronajem mistnosti 40 000,00
voda, elektricky proud, plyn 8 000,00
pronajem informacnich technologii (pocitace, tiskarna, projektor) 4 000,00
telefony, internet, postovné 4 500,00
Celkem 191 500,00
Podil na fixnich nakladech 5% 9 575,00
CELKOVE VLASTNI NAKLADY 26 975,00
Marze 15% 4 046,25
CELKOVE NAKLADY KURZU 31 021,00
Cena pro jednoho ucastnika 3102,00

Do ceny kurzu nejsou zahrnuty naklady na prakticky vycvik. Naklady nesou spole¢nosti, u nichz
jsou ucastnici kurzu zaméstnani.

SEMIS, spol. st. 0.
Pisnicka 752
142 00 Praha 4
Vzdélavaei projekt: Mistr uklidové firmy

Organizator: SEMIS, spol. sr. o., Pisnicka 752, 142 00 Praha 4
1CO: 25144367

Charakteristika a cil kurzu:

102



..... s

Uklidové firmy jsou dnes jednou z nejdynamiétéji se rozvijejicich oblasti v Ceské republice. Trvala
poptavka po odbornicich z této oblasti a neustale se zvySujici naroky na jejich kvalifikaci nezbytné vyza-
duji zvladnuti ¢innosti spojenych s vykonem funkce mistra tklidové firmy.

Kurz je uréen pracovniktim z oblasti tuklidovych firem, zejména mistram tklidové firmy.

Cilem kurzu je seznamit uéastniky s problematikou vedeni lidi, jednani se zakazniky, s vybranymi
personalnimi oblastmi, jako jsou vybér, prijimani a odménovani pracovnikti. Mezi nezbytné znalosti
a dovednosti, bez nichz se mistri tklidovych firem ve své kazdodenni ¢innosti neobejdou, patii mimo
jiné i znalost kalkulaci a cen uklidovych praci, orientace v jednotlivych tklidovych technologiich a ¢is-
ticich prostredcich, schopnost samostatného rizeni uklidovych praci a v neposledni radé i organizac¢ni
schopnosti.

Kritéria pro vybér ucastniki:
Predpokladem pro zarazeni mezi téastniky rekvalifikaéniho kurzu je vyucéeni v oboru, pripadné
stredoskolské vzdélani a schopnost samostatného vedeni malych tym.

Forma studia:

Kurz bude realizovan dochazkovou formou ve ¢tyrech tridennich nebo Sesti dvoudennich soustre-
dénich. Vyuka bude probihat formou prednasek, seminara a konzultaci a predpoklada se doplnujici sa-
mostatné studium probiranych témat.

Obsahova napli kurzu
1. Uvod do problematiky
— Uklidové firmy a jejich vyvoj
— Trendy na trhu tklidovych firem
— Pozadavky zakaznika na sluzby tklidové firmy
— Postaveni a tloha mistra v uklidové firmé
2. Socialné-psychologické dovednosti
— Principy komunikace
— Asertivita jako styl komunikace
— Hodnoceni druhych lidi a chyby v hodnoceni
— Uméni jednat se zakazniky
— Nabidka konkrétnich sluzeb ke zvySeni spokojenosti zakaznika,
— Neprijemné, konfliktni situace a jejich zvladani
— VyTizovani stiznosti zakaznik
3. Lidé a tymova prace
— Rizeni v organizaci, manazerska funkce
— Osobnostni predpoklady manazera, osobnostni kvality
— Vedeni lidi, styly vedeni, vedeni pracovnich skupin
— Pracovni skupina — tym
— Charakteristiky dobrého tymu
4. Personalni prace mistrt
— Personalni rizeni v organizaci (vyznam, ikoly a nositelé personalniho rizenit)
— Personalni prace mistri
— Vybrané personalni ¢innosti — vybér, prijimani a odménovani pracovnikti
— Pracovnépravni minimum mistra uklidové firmy
5. Uklidové stroje a technika
— Typy uklidovych stroji a jejich vyvoj
— Zaklady obsluhy uklidovych strojt
— Bézna udrzba uklidovych strojt
6. Uklidové technologie a éistici prostredky
— Prehled uklidovych technologii
— Typy cisticich prostredkil a oblasti jejich pouZiti
— Davkovani a hospodarnost pri pouzivani ¢isticich prostredku
— Bezpecéna manipulace s ¢isticimi prostredky
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7. Bezpecénost a ochrana zdravi pri praci

— Zasady rizeni ochrany zdravi a bezpecénosti prace, povinnosti zaméstnavatele

— Povinnosti zaméstnancti tykajici se bezpecénosti prace

— Pouzivani ochrannych pomicek

— Pravidla a postupy tykajici se bezpecénosti, véetné hlaseni nehod

— Zabezpeceni prvini pomoci pri pracovnich trazech

8. Ekonomické otazky — kalkulace a ceny
— Znalost kalkulaci v tuklidovych firmach

— Sestaveni kalkulace

— Problematika cen tklidovych praci

9. Rizeni uklidovych praci
— Organizace uklidovych praci
— Rizeni postupu uklidovych praci
— Ukladani pracovnich tkolt
— Kontrola provadéni prace

10. Zavérecéné opakovani, priprava na zkousku

11. Zavérecné zkousky
Casovy rozsah studia
Celkovy rozsah 120 hodin

Téma Rozsah v hodinach
celkem prednasky | seminére, trénink

1. Uvod do problematiky 4 4 0
2. Socialné-psychologické dovednosti 16 6 10
3. Lidé a tymova prace 10 5 5
4. Personalni prace mistr( 10 6 4
5. Ekonomika - kalkulace, ceny 10 6 4
6. Uklidové stroje a technika 20 8 12
7. Uklidové technologie a ¢istici prostiedky 15 5 10
8. Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci 5 5 0
9. Rizeni tiklidovych praci 10 5 5
Zavérecné opakovani, priprava na zkousky - konzultace 12 0 12
Zavérecné zkousky 8 8

Metodika vyuky a ukonéeni kurzu

Rozsah kurzu je dvanact vyukovych hodin. Béhem vyuky se budou vykladové bloky doplnéné prak-
tickymi priklady a diskusi stridat s bloky, kdy uc¢astnici aktivné resi konkrétni modelové situace, véetné
praktického nacviku. Pro tiéastniky budou k dispozici potirebné studijni materialy a pomicky.

Kurz bude ukonéen zavéreénou zkouskou ve formé znalostniho pisemného testu. Na zakladé tispés-

né vykonané zkousky obdrzi absolventi kurzu osvédcéeni o kvalifikaci.

Studijni literatura
Zakladni studijni literatura,

Sylaby lektort k jednotlivyim modultim

Zakonik prace

Doporucena studijni literatura

KHELEROVA, V. Komunikaéni dovednosti managera. Praha: Grada, 1995. ISBN 80-7169-223-9.
DE PREE, M. Uméni vést. Praha: Management Press, 1995. ISBN 80-85603-74-8.
TEPPER, B. B. Manazerské znalosti a dovednosti.Praha: Grada, 1996. ISBN 80-7169-347-2.

Technické zabezpeceni kurzu
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Firma SEMIS, spol. s r. o. realizuje vzdélavaci akce ve vlastni uéebné na adrese VySehradska 27,
Praha 2. Uéebna je vybavena standardnimi pomtickami pro vyuku — tabule, 2x flipchart, zpétny projek-
tor, videorekordér, televizor, videokamera. V pripadé potreby si firma SEMIS, spol. sr. 0., nestandardni
techniku zaptijéuje nebo si pronajima poditacovou ué¢ebnu (napr. s pristupem na internet) v komercénich
prostorach. Prakticky vycvik prace s uklidovou technikou bude probihat v prezentaénim centru uklido-
vé techniky firmy...

Lektorsky sbor

Lektorsky sbor je tvoren fundovanymi odborniky a zkuSenymi praktiky z oblasti tiklidu, personalni
oblasti a komunikace. Vedle teoretickych znalosti a praktickych zkusenosti maji rovnéz pedagogickou
a lektorskou praxi.

Odborny garant kurzu
Ing. Martin Muzik, jednatel spoleénosti Warthul CR

Lektori
PhDr. Jiti Pondélicek — pedagogicky psycholog, zaméruje se na problematiku komunikace a vyjed-
navani, podili se na realizaci rady vzdélavacich projektt pro oblast mezi lidskych vztaht.

PhDr. Zdenka Brazdova — lektorka a konzultantka pro oblast personalniho managementu a vzdeé-
lavéani, certifikovany lektor komplexniho programu Rizeni lidskych zdroji Granfield School of The

Management Velka Britanie a NVE, certifikovany lektor VD AIVD v CR a SR

Ing. Eva Stejskalova — reditelka firmy SEMIS, spol. s 1. 0., lektorska specializace na oblast ekonomi-
ky malych a strednich firem

... lektor pro oblast bezpecénosti a ochrany zdravi pti praci
... lektor pro zaskolovani uzivateli uklidové techniky

Kalkulace nakladt

Primy material 11 000,00
Mzdy, honorére 84 000,00
Ostatni primé naklady 50 000,00
Provozni a spravni rezie 28 000,00
Odbytové naklady 23 000,00
Uplné vlastni naklady 196 000,00
Zisk 10% 19 600,00
Celkové naklady 215 600,00
Pocet soustredéni 12
Predpokladany pocet u¢. 15
Préim. cena na soustredéni 18 000,00
Cena pro ucastnika 14 400,00

Vzdélavaci projekt — Kurz prace na PC

1. Identifikaéni idaje (podle § 5 zakona é. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti)
a) Fyzicka osoba, ktera je podnikatelem

Obchodni firma: IT comp
Prijmeni, jméno: Zabadal Radim

105



Rodné éislo, popt. datum 4.12.1979

amisto narozeni: v Praze
Misto podnikani — kontaktni Kmochova 12,
adresa (ulice, ¢.p., mésto, PSC, kraj): Praha 5 — Smichov, 150 00

2. Jméno, popr. jména, prijmeni a datum narozeni fyzické osoby, ktera bude odpovidat za od-
bornou troven rekvalifikace, a doloZeni jeji kvalifikace a odborné praxe

Priyment, yméno, titul (odpovédné osoby)  Datum narozeni
Ing. Josef Mastala 12.8. 1969
Zaklady prace s PC a MS Windows

Mgr. Radek Pokorny 16.5.1973
MS Office, Internet pro uzivatele

Ing. Robert Altmann 30.9.1970
Microsoft Outlook

3. Nazevvzdélavaciho programu

Zaklady obsluhy osobniho poditace

Cilem programu je ziskani zakladnich znalosti a dovednosti pri obsluze a vyuziti osobniho pocitade.
Vzhledem k tomu, Ze ovladani a vyuziti pocitact je dnes vSeobecné zakladnim pozadavkem ve vétSiné
organizaci, je mozné Siroké uplatnéni ziskanych dovednosti v tomto oboru.

4. Profil absolventa

Absolvent umi obsluhovat osobni poéitac¢ s operaénim systémem Windows XP. Zna, jak se spravné
a efektivné pouzivaji prostredky programu MS Word vhodné pro tvorbu korespondence, kratkych doku-
mentid ajednoduchych tabulek. Ziskal zakladni znalosti pro praci v MS Excel, umi vytvaret a upravovat
tabulky, vzorce a grafy. Umi pracovat s prohlize¢em MS Explorer a vyuzivat MS Outlook. Uspé$ni absol-
venti ziskavaji osvéddeni o rekvalifikaci MSMT.

5. Podminky (vstupni predpoklady) pro prijeti iéastnika do vzdélavaciho programu

Program je urcen dlouhodobé nezaméstnanym (evidence na pracovnim uradé min. 6 mésici), a to
jak uplnym zacatecénikitim, tak i tém, co uz s poditacem pracuji a chtéji se naudit pouzivat operacéni sys-
tém Windows XP a podrobné probrat MS Office.

6. Organizacni formy a metody vyuky véetné ramcového rozvrhu hodin jednoho vyukového dne,
jedna-li se o prezenéni vyuku (maximalni pocet 8 vyukovych hodin denné + prestavky)
Organizacni formy
— prezencni forma
— 16 dnt, celkem 96 hodin primé vyuky denné v dopolednich hodinach (obvykle 8.00—13.30

hod.), kdy jedna vyucéovaci hodina trva 45 minut
— 6 hodin konzultaci: 3 x 2 hodiny v prttbéhu studia (odpoledne)
— zavérecny test 1 x 6 vyucovacich hodin
— celkem 17 vyukovych dni, 102 hodin
Metody vyuky — prednaska, prakticka vyuka

Ramecovy rozvrh vyukového dne:

Hodiny Cinnost
8.00—-9.30 Vyuka
9.30-9.45 Prestavka

9.45-11.15 Vyuka
11.15-12.00 prestavka na obéd
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11.45-13.30 vyuka
*14.00—15.30 8x béhem kurzu konzultace s lektory

7. Zpusoby a formy ovéreni ziskanych znalosti a dovednosti
Kazdy kurz je zakoncen zavéreénym testem k danému kurzu. Na zakladé toho je ticastniktim vyda-
no Osvédéeni o absolvovani rekvalifikaéniho vzdélavaciho projektu MSMT.

8. Uc¢ebni plan

Pocet hodin teoretické | Pocet hodin praktické
vyuky vyuky
Zéklady prace s PC a MS Windows (4 dny, 24 hod) 16 8 24
Microsoft Word - zdklady (4 dny, 24 hodin) 16 24
Microsoft Excel - zaklady (4 dny, 24 hodin) 16 24

Internet pro uZivatele - Microsoft Internet Explorer
(2 dny, 12 hod)

Microsoft Outlook (2 dny, 12 hodin) 8 12
Celkem hodin primé vyuky 64 32 96
Konzultace 6

Tematické celky Celkem

8 12

Al » |oo|o

Zavérecny test 6
Celkem hodin 102*

* zavérelny test se nezapocitava do celkové hodinové dotace

9. Ucebni osnovy

Téma: Zaklady prace s PC a MS Windows Pocet hodin: 24
1 Zaklady prace s PC 6
1.1 Sezndmeni s pocitacem
1.2 Hardware
1.3 Ulozeni informaci v pocitaci
1.4 Udrzba potitate
2 MS Windows 18
2.1 Pracovni plocha
2.2 Napovéda
2.3 Prepinani mezi aplikacemi
2.4 Prazkumnik
2.5 Orientace
2.6 Prohlizeni dat, manipulace s daty
2.7 Prace s prenosovymi médii

Téma: MS Word a pomticky pro efektivni praci Pocet hodin: 24
1 Textovy procesor MS 18
1.1 Zakladni pojmy a zasady pro vytvareni dokumenta
1.2 Pismo v MS Windows
1.3 Prace s vybranym textem
1.4 Formatovani textu a odstavce
1.5 Prace se schrankou
1.6 Styl odstavce
1.7 Tvorba Sablony
1.8 Vyznam a poufziti
2 Pomiicky pro efektivni praci 6
2.1 Automatické opravy, kontrola pravopisu
2.2 Parametry stranky (okraje, zahlavi, pata, format stranky)
2.3 Tisk, parametry tisku
2.4 Hromadna korespondence
2.5 Uvod k tabulkam v MS Word
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Téma: MS Excel a predavani dat mezi aplikacemi Pocet hodin: 24
MS Excel 24
1.1 Zakladni pojmy a zasady pro vytvareni tabulek
1.2 Préace s bunkou (kopirovani, mazani, forméatovani)
1.3 Automaticky format
1.4 Vytvareni seznam, vkladani vzorc( a funkci, privodce funkcemi
1.5 Prace s grafy, pravodce grafem
1.6 Tisk, parametry tisku, nastaveni dalezitych voleb
1.7 Predavani dat mezi aplikacemi, spoluprace MS Word a MS Excel

Téma: Internet pro uzivatele Pocet hodin: 12
Moznosti sité Internet 12
1.1 Sit siti, historie a vyuZziti internetu, funkce
1.2 Ciseln4 a jmenna adresa
1.3 Zakladni pojmy - browser, Chat, E-mail, HTML, FAQ,
1.4 Vyhledavani na internetu pomoci aplikace MS Explorer

Téma: MS Outlook Pocet hodin: 12
Seznameni s programem MS Outlook 12
1.1 Pracovni plocha MS Outlook
1.2 Elektronické posta - vyhody a vyuziti
1.3 Odesilani posty (zprava, zprava s prilohou)
1.4 Prijem posty (zprava, zprava s prilohou - ulozZeni pfilohy)
1.5 Odesilani posty z jinych aplikacnich programa
1.6 Automaticky podpis

10. Informace o prostorovém, materialnim a technickém zabezpeceni vzdélavaciho programu
Prostorové a technické zabezpeceni: Program bude probihat v poéitacové uc¢ebné vybavené nejmo-
dernéjsi pocitacovou technikou, scannery a datovym projektorem. Kazdy ucastnik kurzu bude mit
k dispozici vlastni PC.
Didaktické pomiicky: Dataprojektor, flipchart, PC, multimedialni vyukovy program, sluchatka

Kalkulace nakladt rekvalifikace
K¢ Poznamky
1. Mzdové naklady
Organizacni pracovnik v pracovnim poméru 0,00 | v rezijnich nakladech
Lektori 24 hodin 8400,00 | 350 K&/hod
60 hodin 30 000,00 | 500 Ké&/hod
12 hodin 3 600,00 | 300 Ké/hod
12 hodin 3000,00 | 250 Ké/hod
24 hodin 0,00 | organizacni pracovnik
Celkem 45 000,00
2. Ostatni primé naklady
najemné 17 dnt 51 000,00 | pocitacova ucebna
obcerstveni 12+1 15470,00 | (3000 Ké/den
obcerstveni pro lektory 17 1700,00 | 70K¢ osoba/den
Celkem 68 170,00 | obéd 100K¢)
3. Materialové naklady
studijni materialy 13ks 1 300,00 | studijni a pracovni sesity
dalsi vyukovy material 13ks 1 000,00 | disketa, cd-rw, tuzky
Celkem 2 300,00

108



4. Rezijni naklady
Fixni naklady
najemné 10 000,00 | mésic
kancelarské potreby 1 000,00 | za 1 mésic
postovné, telefony 3 000,00 | za 1 mésic
vybaveni kancelare, pojisténi, idrzba, 7 000,00 | za 1 mésic
odpisy
Variabilni ndklady
mzdové naklady (véetné odvodu 50 000,00 | 1 organiza¢ni pracovnik
na zdravotni a socialni pojisténi)
Celkem 71 000,00
Celkem do nékladl programu 50 000,00
Uplné vlastni naklady 165 470,00
Zisk 33094,00 20%
Celkové naklady akce 198 564,00 | nejsme platci DPH
Kalkulovany pocet Gcastnikd 12
Cena pro 1 ucastnika 16 550,00
Zaokrouhlena cena pro 1 Gcastnika 16 600,00
Cena 1 vyukové hodiny na 1 iicastnika 161,80K¢

Vzdélavaei projekt: Profesionalni asistentka

Organizator kurzu:

Nazev vzdélavaci agentury Lapis s.r. 0.

Jednatelé: Ing. Pavel Motyka, Mgr. Katerina Bila
Sidlo: Kafkova 34, Praha 6, 160 00

ICO 25199801

Tel.: 249 586 741

Fax: 269 855 222

www.lapis.cz
Odborny garant: Ing. Pavel Motyka

Cil kurzu:

Profesionalni asistentka soucasnosti se orientuje v zakladnich ekonomickych procesech, které
ve firmé probihaji, je jednim z reprezentantt firmy a vyznamnym organizatorem ¢asu svého i svych
spolupracovnikti. Cilem kurzu tedy je, aby si jeho ui¢astnici osvojili nasledujici:

e konkrétni ¢innosti nezbytné pro praci asistentky
e vybrané poznatky z oblasti psychologie, prava a ti¢etnictvi umoznujici vytvoreni zadoucich pracov-
nich navyka, zvladnuti naroénych situaci

pravidla spole¢enského vystupovani

vhodna image

Délka kurzu:

Celkovy rozsah vyuky je 160 hodin + 3,5 hodiny zavérecna zkouska (1 vyucovaci hodina =45 min.).
Vyuka trva ¢tyri tydny a probiha ve vSednich dnech (pondéli az patek) vzdy v dobé od 8.00 do 17.00
hodin. Vyucovaci hodiny jsou druzeny do blokti po 90 min.

Termin kurzu: 1. 6. 2004—28. 6. 2004, zavérecéna zkouska: 8. 7. 2004

Misto konani: vlastni uéebny v misté sidla vzdélavaci agentury Lapis s.r. 0., Kafkova 34, Praha 6.
K dispozici jsou moderné vybavené ucéebny.

109



Po skonéeni kurzu nasleduje tyden na pripravu k zavérecnym zkousSkam. V této dobé je mozno do-
mluvit si konzultaci s lektorem a béhem této doby je rovnéz mozné navstévovat studovnu na adrese
naseho sidla. K dispozici jsou i studijni materialy (knihy, éasopisy, videokazety, CD i MC), které lze za-
pujcit dom.

Obsah kurzu

Uéebni plan

Zakladni éinnosti asistentky Pocet hodin: 80
— PracesPC Pocet hodin: 40
— Vytizovani korespondence Pocet hodin: 16
— Povinnosti ze zakona Pocet hodin: 8
— Etika v praci asistentky Pocet hodin: 8
— Ugetni minimum Poéet hodin: 8
Manazerské dovednosti Pocet hodin: 64
— Time management Pocet hodin: 24
— Stres management Pocet hodin: 16
— Komunikace v praxi Pocet hodin: 24
Profesionalni vystupovani Pocet hodin: 8
— Obchodni a spole¢ensky protokol Pocet hodin: 8
Profesionalni vzhled Pocet hodin: 8

— Naucdit orientovat se v barvach

— Ziskat dovednosti pro sestavovani profesniho Satniku a pro vybér spravnych materiald, striht

a barev

— Vyvarovat se chyb v oblékani, zlepsit profesionalni vzhled podtrhujici odborné kvality kazdého

z ucastnikt
— Vyresit individualni otazky

Uéebnt osnova

Zakladni ¢innosti asistentky Podet hodin: 80
Téma: Prace s PC Pocet hodin: 40
Predmeét

Zaklady prace s PC (Word, Excel, Internet, PowerPoint, Outlook; 40

technické vybaveni)

Téma: Vyrizovani korespondence Pocet hodin: 16
Predmeét:

Jazykova tprava dopistl 8

Formalni tiprava dopisi 8

Téma: Povinnosti ze zakona Pocet hodin: 8
Predmeét:

Ochrana dat (osobnich i obchodnich) 4

Pravni ochrana soukromi zaméstnance na pracovisti 4

Téma: Etika v praci asistentky Podet hodin: 8
Predmét: Zakladni zasady (ml¢enlivost, loajalita, ...) 8

Téma: Uéetni minimum Pocet hodin: 8
Predmeét: Vedeni pokladny, vytcétovani sluzebnich cest 8

Manazerské dovednosti Pocet hodin: 64
Téma: Time management Pocet hodin: 24
Predmeét:

Zakladni pojmy 2

Organizace pracovniho éasu 8

Priprava porad 6

Priprava konferenci 4
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Priprava sluzebnich cest 4

Téma: Stress management Pocdet hodin: 16
Predmeét:

Vysvétleni zakladnich pojmt
Prevence a zvladani stresu
Konflikty — jak se jim vyhnout
Konflikty — jak je resit

Téma: Komunikace v praxi Pocet hodin: 24
Predmeét:

Zakladni nastroje komunikace v praxi

Verbalni komunikace

Neverbalni komunikace jako spolutviirce tispéchu
Spravné telefonovani

Komunikace s mezinarodnimi klienty

Asertivita,

== O o

= = O 0

Profesionalni vystupovani Pocet hodin: 8

Téma: Obchodni a spolec¢ensky protokol

Predmeét:

Spolecensky kodex profesionalniho pracovnika 4

Spolecenska akce jako misto pro budovani nadstandardnich vztahtt 4

Profesionalni vzhled Pocet hodin: 8

— Setkani s vizazistkou se uskuteéni v posledni den rekvalifikaéniho kurzu

— Dopoledne budou probihat individualni konzultace, jejichz cilem je zjistit, jakym typem tcéast-
nici jsou a zvolit pro né vhodny styl obleéeni, doplinkti a i¢esu pro pracovni den i slavnostni
prilezitost a pro zZeny také liceni

— Odpoledne probéhne prednaska o vhodném typu oblec¢eni pro konkrétni prilezitost (bézny pra-
covni den, privitani dilezitého klienta, spolec¢enské udalosti atd.)

SloZeni Giéastnikit

Cilova skupina:

Kurz je vhodny pro osoby starsi osmnacti let se zajmem o praci v kolektivu. Organizacni talent,
komunikaéni schopnosti, spolehlivost, prijemné vystupovani jsou vyhodou. U tiéastnikt se predpo-
klada ukoncené stredoskolské vzdélani s maturitou.

Maximalni pocet Giéastnikt ve skupiné je 10 osob.

Lektorsky sbor:

Interni lektori:

Ing. Stépan Zrno — prace s PC (CVUT - pracovnik katedry vypocetni techniky)

PhDr. Jii Novak — jazykova a formalni uprava dopisti (Ustav jazyka ¢eského — sekce moderni
vivoj) ]

JUDr. Zdena Bartt — povinnosti ze zakona (Odborovy svaz — harmonizace prava CR s EU)

Be. Silva Matova — etika v praci asistentky (University of NY in Prague — asistentka)

Ing. Jan Obava — t¢etni minimum (White&Case — finanéni auditor)

PhDr. Kamil Lipa — TM, SM a komunikace (LIKOL — poradce v oblasti psychologie)

Externi spolupracovnici:
PhDr. Ales Svoboda — zasady spoleéenského vystupovani (MZV CR — odd. protokolu)
Mgr. Zlatava Bremska — vytvoreni vhodného image (Studio Image — Imagemaker)

Vzdélavaci formy a metody

Forma vguky:
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Kurz probiha formou primé vyuky na nasem pracovisti. Denni studium.

Metody vyuky:

V kurzu bude v zavislosti na charakteru latky vyuzito riznych druht metod.
klasicka prednaska

prednaska s diskuzi

cviceni

testy

videotrénink s kvalifikovanou zpétnou vazbou

Organizaéni a materialni zajisténi

e Kurz bude probihat ve vy$e uvedenych hodinach v mistnosti ¢. 25 v sidle spole¢nosti Lapis s.r.o0.
Stravovani ani doprava pro jednotlivé tcastniky neni zajiSténa. Zajisténo je pouze obcerstveni
(kava, ¢aj, voda) béhem vyucéovaci hodiny.

V cené kurzu je zahrnuta zavérecna zkouska s moznosti jednou ji bezplatné opakovat.

e Studijni materialy a pomticky — kazdy téastnik obdrzi skripta a booklet Kancelarska abeceda, obsa-
hujici veskeré informace nutné ke slozeni zavéreéné zkousky. Jsou jiz zahrnuty v cené kurzu.

— Uéastniktim a pirednasejicim bude pii vyuce k dispozici dostatedny poéet poéitacii, zpétny pro-
jektor, nahravaci zarizeni — videokamera, diktafon a videorekordér, magnetofon; flipchart a bila
tabule.

e Prihlasky na kurz — Prihlasku a sloZenku je mozné si vyzvednout na recepci v sidle nasi spoleé¢nosti
kazdy vSedni den od 8.00 do 18.00 hod., prihlasku je mozné také zaslat poStou ¢i ji vyplnit na nasich
webovych strankach. Prihlasku je nutné odevzdat nejpozdéji 14 dni pred zac¢atkem kurzu. Pozdéjsi
uchazedce prijmeme jako nahradniky.

Zpusob zakonéeni a ovérovani vysledki studia

Kurz je zakoncéen zavérecénou zkouskou, ktera se sklada z ¢asti pisemné (test teoretickych znalosti
apsaniobchodnich dopist), z ¢asti tistni a z éasti ovérujici praktické schopnosti prace s PC. Pri zavérec-
né zkousce ucastnik prokaze, zda obsahl znalosti a dovednosti nutné ke slozeni této zkousky.

Zavérecéna zkouska se kona v salonku v sidle nasi spoleénosti dne 8. 7. 2004 za pritomnosti zkuseb-
niho komisaie Ceského svazu asistentii a ispésni tdastnici obdrzi osvédéeni o rekvalifikaci s celostatni
platnosti — schvaleno Ministerstvem skolstvi, mladeze a télovychovy CR, které udélilo souhlas spoleé-
nosti Lapis s.r.0. k provadéni rekvalifikace pro ¢innost Profesionalni asistentka pod ¢. j. 26 555/01-
24/326.

Dopoledne — pisemna c¢ast:

8.00—9.30 pisemné testy ovérujici teoretické znalosti
10.00—11.00 psani obchodni korespondence pri zadani zakladnich uidajt
Odpoledne pouze pro ty, kdo uspéli u pisemnych zkousek

ovéreni praktickych schopnosti prace s PC — individualné (cca 30 minut)
ustni zkouska — individualné (cca 30 minut)
K Gispésnému slozZeni zkousky je treba 80% tispésnost.
Ucastnici, ktet{ vyhovi véem vy$e uvedenym podminkam, obdrzi osvéddeni — potvrzeni o uspésném
absolvovani rekvalifikaéniho kurzu. Ostatni mohou zkousku jesté jednou (bezplatné) opakovat.

Finanéni kalkulace

Cena rekvalifika¢niho kurzu ¢ini 14 500 K¢ na osobu. Studijni materialy, zavérecéna zkouska a ob-
éerstveni jsou zahrnuty v cené.

Castky jsou koneéné ceny za dtyitydenni kurz. Uvedeno v Ké.

| | Polozka Cena Poznamka
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PhD. Alez Svoboda 8 000 1000 K&/hod nasobe-
Mzdové néaklady no 8 hodinami
externich lektord: & 4 -
Mgr. Zlatava Biemské 8000 1000 K&/hod nasobe
no 8 hodinami
C,elkove mde\{e . )3 16 000 Cca 13% z celku
naklady externist(:

Vyklad: VSichni externi spolupracovnici si jakoZto osoby samostatné vydéleéné ¢inné danové odvody zajistuji
sami v dafilovém pfiznani.

Eux Fixni plat 2000 K¢ denné nasobeno 6 dny prace
Ing. Stépan Zrno 12000 (5 dni prednéaska, 1 den prezkouseni)
- . Fixni plat 2000 K¢ denné nasobeno 3,5 dny prace
PhDr. Jiri Novak 7000 (2 dny prednaska, pal dne prezkouseni)
Mzdoveé naklady JUDr. Zdena Bartd 2000 | Fixni plat 2000 K& denné nésobeno 1 dnem préce
internich lektord: - -
Bc. Silva Méatova 2000 | Fixniplat 2000K¢ denné nasobeno 1 dnem prace
Ing. Jan Obava 2000 | Fixni plat 2000 K¢ denné nasobeno 1 dnem prace
- Fixni plat 2000 K¢ denné nasobeno 6 dny prace
PhDr. KamilLipa | 12000 | ' " kednagka, 1 den prezkougent)
Celkové mzdové nakla- | 37000 | Cca 29% z celku
dy internistu:

Vyklad: Uvedené platy internich lektort zahrnuji vSechny povinné odvody, tj. socialni a zdravotni
pojisténi a danové naklady.
1 hod.=250K¢

Propagace - inzerce -
(letéky, brozury, internet) 12000 | na1mésic
M . kava, ¢aj, voda - 50K¢/osoba/den
Obcerstveni 100001 50 4 10'= 500K x 20 dnf = 10 000K¢
Primé naklad
rimé naklady:
. . 200 K¢/den/osoba
Stravné pro externi lektory 400 (200 x 2 = 400K&)
. . . 200 K¢é/den/osoba
Stravné pro interni lektory 24 000 (200 x 20 x 6 = 24 000K&)
Primé naklady celkem: > 46 400 | Cca 37% z celku
Telefon 2000
Kancelarské potreby 500
. Spotreba elektrické energie 3000
RezZijni naklady:
Spotreba vody 1000
Uklid 3000
Pojisténi 5000
Rezijni naklady celkem: > 14500 | Cca 11% z celku
Studijni texty 6 000
Materidlové naklady: Naklady na vypracovani testl 1000
Y . Kancelarska abeceda - 500 Ké/ks
Ucebni pomucky 5000 (500 x 10 = 5000K¢)
Qﬂeflzzrrf'm’e naklady 2 12000 | Cca 10% z celku
Celkové naklady: > 125900 100%
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Vzdélavaei projekt — Lektor/Konzultant

V souladu s § 1 odst. 3 pism. ¢) vyhlasky uvést pracovni ¢innost, na kterou bude rekvalifikace
zabezpecovana.

Pracovni ¢innost: Lektor/Konzultant
V souladu s § 1 odst. 3 pism. d) vyhlasSky uvést jméno, prijmeni a datum narozeni fyzické osoby,

ktera bude odpovidat za odbornou troven rekvalifikace, a dolozZenti jeji kvalifikace a odborné praxe (jako
prilohu é. 1).

Jméno, prijmeni, titul (odpovédné osoby): Datum narozeni:
Marek Sedivy, Ing. 18. tinora 1971

Vsouladu s § 1 odst. 3 pism. d) vyhlasky uvést nazev vzdélavaciho programu.
Nazev vzdélavaciho programu: Rekvalifikacéni kurz Lektor/Konzultant

V souladu s § 1 odst. 3 pism. f) vyhlasky uvést profil absolventa (srozumitelné, konkrétné a jed-
noznacéné uvést oveéritelné vysledky, popr. pracovni ¢innosti, pro néz je rekvalifikace uréena). Pozn.:
taxativné formulovat — absolvent umi, zna.

Profil absolventa:

Absolvent ma prehled o praci lektora/konzultanta.

Absolvent

ZNna pojmy pouzivané v oblasti vzdélavani a rozumi jejich obsahu a podstaté

znd a umi definovat cile vzdélavaci akce

dokaze tematicky, metodicky i didakticky rozvrhnout, naplanovat a realizovat vzdélavaci akei
umi prezentovat své sdéleni a ,,zapojovat posluchace do akce®

dovede pracovat s dynamikou skupiny

umi podporovat a podnécovat kreativni mysleni svych posluchacti

dokaze reagovat na rusivé situace a resit je

zna vyhody workshopu i zptisob prace pri této aktivité a umi ji realizovat

Vsouladu s § 1 odst. 3 pism. g) vyhlasky uvést podminky (vstupni predpoklady) pro prijeti uéastni-
ka do vzdélavaciho programu.

Podminky (vstupni predpoklady) pro prijeti uéastnika do vzdélavaciho programu:
Stredoskolské ¢i vysokoskolské vzdélani. Zaméstnani v neziskové organizaci.

V souladu s § 1 odst. 3 pism. h) vyhlasky uvést organizac¢ni formy a metody vyuky véetné ramcové-
ho rozvrhu hodin jednoho vyukového dne jedna-li se o prezenéni vyuku (maximalni pocet 8 vyukovych
hodin denné + prestavky).

Organizacni formy vyuky: prezencéni

Metody vyuky: interaktivni seminar, modelové situace, trénink, videotrénink, diskuze
Ramcovy rozvrh jednoho vyukového dne:

10.00—11.30 vyuka

11.80—11.50 prestavka

11.50—138.20 vyuka

13.20—14.20 prestavka — obéd

14.20—15.50 vyuka

15.50—16.10 prestavka

16.10—16.55 vyuka
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V souladu s § 1 odst. 3 pism. i) vyhlasky uvést zplsoby a formy ovéreni ziskanych znalosti
a dovednosti.

Zpusoby a formy ovéreni ziskanych znalosti a dovednosti:

Dochazka na kurz. Frekventant musi pro potreby rekvalifikace navstivit minimalné 80 % vyuko-
vych hodin kurzu. Dochazka bude zaznamenana v prezencni listiné.

Prakticky vycvik: Uspésné absolvovani praktického vyeviku

Pisemné zkousky: Frekventant vypracuje a poskytne v tisténé a elektronické podobé

materialy pro potencialni iicastniky kurzu

odborny ¢lanek do ¢asopisu v rozsahu 5000 znaktl

V souladu s § 1 odst. 8 pism. j) vyhlasky predlozit uéebni plan, jehoz obsahem je seznam vzdéla-
vacich predmétt s uréenou hodinovou dotaci, s celkovym souc¢tem hodin vyuky rozélenénym na podet
hodin teoretické pripravy, poc¢et hodin praktické pripravy a podéet hodin zkousek (pocéet hodin zkousek
se nezapocitava do celkové hodinové dotace).

Nézev predmétu C;EE; hodin teoretické ‘I:;l:’:;:; hodin praktické Celkem
Uvod do lektorskych ¢innosti 3 3
Metodika a didaktika lektorské prace 2 9 11
Prace s paméti 3 4 7
Prezen¢ni dovednosti lektora 2 12 14
Rétorika a hlasova technika 2 5 7
Kreativni techniky prace se skupinami 1 7
:rl?gfms problematickymi situacemi 9 12 14
Facilitace 7 7 14
Priprava a vedeni workshopu 2 12 14
Koucovani 4 10 14
Specifika konzultaéni prace 2 5 7
Celkem 30 82 112
Zdvérecné zkousky Pisemnd &dst Praktickd cast Celkem
7 7 14

V souladu s § 1 odst. 3 pism. k) vyhlasky prilozit uéebni osnovy (rozepsané do tematickych celki1),
které zahrnuji obsah uéebniho planu rozpracovany v podrobnostech tak, aby bylo zrejmé, co je obsa-
hem vyuky u jednotlivych hesel uéebniho planu, a dale konkretizované vysledky vzdélavani v jednotli-
vych oblastech, popripadé blocich nebo modulech, pokud je do nich vzdélavaci programu élenén.

Pocet

Osnovy: hodin:
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Uvod do lektorskych dovednosti

e Kdo je lektor? - Osobnost a image lektora

o Kli¢ové kompetence lektora

o Etika lektorské prace

o Lektorska triada - osobnost, odbornik, ¢lovék

o Lektor, konzultant, facilitator, mediator, mentor, supervizor atd. - specifika prace a pripravy

¢ Modelové situace, trénink, diskuze

Vystupem modulu je informovany Gcastnik, ktery ma jasno v pouzivanych pojmech a zna zakladni
zacileni lektorské prace.

Metodika a didaktika lektorské prace

e Analyza vzdélavacich potreb

o Priprava vzdélavaci akce

e Scénar, osnova, rozvrzeni, ¢asovani, tematické bloky

o Ruzné typy vzdélavacich akci, jejich odlisnosti v procesu i vysledku - prednaska, seminér, vycvik,
individualni konzultace

o Kooperativni u¢eni

e Zpusoby evaluace, jak podavat zpétnou vazbu

¢ Modelové situace, videotrénink

Vystupem modulu je informovany a znaly Ucastnik, ktery si ujasnil pojmy, zkusil si pripravu na vzdéla-

vaci akci a dostal zpétnou vazbu, jak pracovat.

Prace s paméti, kognitivni trénink

e Informace a informacni pretizeni

o Koncentrace pozornosti jako zaklad efektivniho mysleni

e Proces uchovani informaci v paméti

o Techniky a strategie zvySovani pamétovych schopnosti

e Pamétovy dril pro mluvené vystoupeni

Vystupem modulu je informovany G¢astnik, ktery se orientuje v moznostech vyhledavani informaci,
na konkrétnich pripadech si vyzkousel koncentraci pozornosti, poznal zakonitosti fungovani paméti
a pochopil pric¢iny svého zapominani. Trénovany Gcastnik si vyzkousel techniky, které mu pomohou
spravné si zapamatovat text a dodrzet pevnou strukturu i posloupnost reprodukce textu ¢i mluvené-
ho projevu bez zrakové podpory.

Prezentaéni dovednosti lektora

o Dovednosti mluv¢iho - vizualni kontakt, gestika, pohyb a postoj, mimika pri prezentaci

o Struktura a obsah sdéleni, hlavni ¢asti prezentace

e Prace s informacemi

o Prezentacni nastroje a tipy pro zvySeni pozornosti publika

e Préce se stresem a trémou

¢ Modelové situace, videotrénink

o Evaluace a zpétna vazba k vystoupenim ucastnikl

Vystupem modulu je protrénovany ucastnik, ktery mél moznost si na alespon ti'ech prezentacich
vyzkouset své prezenta¢ni dovednosti, dostal zpétnou vazbu a upravil svoje prezentaéni navyky.

11

14

116




Rétorika a prace s hlasem

o funkce hlasu

o prace s dechem (kapacita plic, brani¢ni sténa, mezizeberni svalstvo)

e rezonandni dutiny a jejich znélost

o hlasové rejstriky

e rozeznéni masky

e rozhybani mluvidel

o jazykolamy

e prace s mikrofonem a jeji specifika

e bio-energeticka cviceni

e tréma, stres, antistresory

e reSeni zdravotnich probléma s hlasivkami

Vystupem modulu je protrénovany Ucastnik znaly technik rétoriky a prace s hlasem a schopen je
nasledné uplatnit v praxi jako hlasovy trénink pred prezentaci. VSichni Gcastnici ziskaji individualni
odborné rady na rozvoj vlastniho hlasového projevu.

Kreativni techniky prace se skupinami

o Co je to kreativita, jak ji podporovat a vyuZivat pro ucely vzdélavani

o Kreativni proces a jeho faze

o Kratké kreativni hratky a rozcvicky - icebreakery

o Techniky kreativni prace - nacvik technik a doporuceni k jejich pouziti

o Jak zajistit jasné vystupy z kreativni prace skupiny

o Modelové situace, videotrénink

Vystupem modulu je protrénovany ucastnik, ktery si zkusil techniky kreativni prace a vybral si takové,
jeZz mu nejvice sedi.

Prace s problematickymi situacemi a lidmi

e Co je problémova situace a problémové jednani pri vzdélavaci akci

e Mozné reakce na rusivou situaci

e Trénink reakci

e Typy ,problémard”, jejich projevy a chovani

o Intervenéni techniky a moznosti zadsahu vibec

e Trénink zasah( proti rusivému jednani

o Modelové situace, trénink, diskuze

Vystupem modulu je protrénovany Ucastnik, ktery si zkusil své reakce na obtizné situace, dostal néko-
likanasobnou zpétnou vazbu ke svému chovani a vybral si techniky, jez mu budou pomahat.

Facilitace

e Zasady a proces facilitace,

o dovednosti facilitatora,

o konflikt a jeho faze,

e metody skupinového rozhodovani,

o facilitacni pomUcky,

e prezentace facilita¢niho setkani

o videotrénink

Vystupem modulu je protrénovany Ucastnik, ktery umi kvalitng€ pripravit a vést facilitované setkani.

14

14
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Priprava a vedeni workshopu

o Co je workshop, specifika workshopu

o Priprava workshopu, jednéni se zadavateli, analyza situace
e Proces workshopu

o Techniky prace s lidmi pri workshopu

o Rizika workshopu 14
o Evaluace a predani vystupt z workshopu

o Modelovy workshop, trénink, diskuze

Vystupem modulu je protrénovany ucastnik, ktery si zkusil proces vedeni workshopu, ujasnil si pod-
statu moderatorské role a uvédomil si, zda maze pracovat s workshopem.

Koucovani

e historie a definice koucovani

o teorie leadershipu a uplatnéni koucovani

o dotazovaci cirkularka

e teorie - struktura koucovaciho rozhovoru - syst¢ém GROW
o nacvik Ctyr fazi koucovani ve dvojicich

o shér otazek pro jednotlivé faze a dopInéni o otazky odbornikli v koucovani 14
o vyuziti koucovani pro rozvoj motivace

o vyuZiti koucovani pro rozvoj proaktivniho pristupu, definice proaktivity a reaktivity

e koucovani v konzultaéni praxi

o prakticky néacvik celého koucovaciho rozhovoru ve dvojicich

e osobnost kouce

e shrnuti moznosti uplatnéni koucovani

Vystupem modulu je protrénovany Ucastnik, ktery se naucil zdkladnim dovednostem pro uplatnéni
koucovani v pracovnim i osobnim rozvoji na prikladu rdiznych témat ze Zivota organizace (motivace,
leaderovstvi, proaktivita, fizeni tymu).

Specifika konzultaéni prace

e vymezeni pojmu konzultace
¢ metody vedeni konzultace

e uzavirdni dohody

o kroky pri sbéru dat 7
o zpétna vazba klientovi

e zavé€recna prezentace

o specifika konzultace skupiné a jednotlivci

o prakticky nacvik konzultace ve trojicich

e osobnost konzultanta

e neverbalni projev konzultanta

o etika konzulta¢ni prace

Vystupem modulu je informovany a protrénovany Gcastnik, ktery je obeznamen se specifiky konzul-
tacni prace, vyzkousel si konzultaéni rozhovor a ziskal individualni zp&tnou vazbu.

Vzdélavaei projekt: Pracovnik vlogistice

Educo s.r. 0., Sirok4 25, Praha 4
Odborny garant: Ing. Emil Hubacek, CSc.

Cile

Na zakladé nabytych znalosti budou absolventi kurzu schopni aplikovat ve firemni praxi moderni
a efektivni zasady rizeni nakupu a prodeje, zasob, skladovani, baleni a dopravy. Zamérem kurzu je pri-
pravit uéastniky na kvalifikovany vykon éinnosti v logistickych titvarech firem. Udastnici se seznami
s nejnovéjsimi tuzemskymi i zahraniénimi poznatky v této oblasti.

Obsah kurzu
viz priloha ¢é. 1

118



Délka kurzu

Kurz probiha béhem tri mésict, a to tak, ze kazdy druhy tyden jsou dva nasledujici dny po sobé
vyhrazeny vyuce. Kazdy den ma 8 vyucovacich hodin. Vyucovaci hodina ma 50 minut, poté nasleduje
desetiminutové prestavka. Casova dotace je tedy 12 dni po 8 hodinéch, tj. 96 hodin. Kromé vyukovych
hodin se predpoklada i samostudium; k tomuto téelu obdrzi t¢astnici literaturu.

Slozeni ticastnik
Podminkou pro ti¢ast na tomto kurzu je ukonéené stredoskolské vzdélani. Vhodné je ekonomické
nebo technické vzdélani ¢i praxe, nicméné neni podminkou.

Formy a metody

Forma: Kurz ma formu denniho studia, coz je dano charakterem vyuky, ktera predpoklada interakei
mezi ucastnikem a lektorem. Vzhledem k tomu, Ze misto konani kurzu je dobre dosazitelné, neni zapo-
trebi zajistovat pro tcéastniky z regionu ubytovani.

Metody: Vyukovy program kombinuje vyklad s vyuzitim didaktické techniky, diskuzi, reSeni kon-
krétnich pripadt a samostudium.

Kurz je zalozen na primé vyuce. Od ucastniki je ale vyzadovano i samostudium, které rozsahem
odpovida rozsahu vyuky. Samostudium je zaloZeno na studiu publikace Logistika v kostce, jeZ je pro-
duktem firmy Educo. Autorem je Ing. Emil Hubacek, CSc, kniha ma 250 stran a jeji cena ¢ini 500 K&.

Kromé teoretické vyuky, ktera tvori asi polovinu naplné vyuky, jsou soudéasti kurzu i prakticka
cviceni. Prakticka ¢ast vyuky probiha na pocitaci, kde i¢astnici ve spolupraci s lektorem resi nékolik
pripadovych studii, pricemz nékteré priklady jsou jiz modelové vyreSeny, nékteré resi icastnici spolu
s lektorem, dalsi resi udastnici samostatné. Na pocitadi je také k dispozici napt. program simulujici skla-
dové hospodarstvi fiktivni firmy. Na pocitaci ucastnik ziska rovnéz zadani své samostatné prace, jejiz
obhajoba je soudasti zkousky.

Ucastnici zhlédnou nékolik filmt (produkt firmy CEGOS group), které podporuji vyklad lektor.

Lektori

Odborny garant a lektor Ing. Emil Hubaéek, CSc., absolvent VSE a dlouholety pedagog na téze §kole,
prednasi na katedire Organizace a rizeni vyroby, zabyva se predevsim ekonomikou podniku a na toto
téma i publikuje.

Lektorka Alena Adlerova, DiS, absolventka Vyssi Skoly ekonomické, odbornice v oblasti marketin-
gu, pracovala napt. v marketingovém oddéleni firem C&A, IKEA a Cesky Telecom; jeji prinos spoéiva
predevsim v praktickych zkuSenostech; posledni dva roky se vénuje i lektorské ¢innosti v nasi firme.

Lektor Ing. Ivan Kment, absolvent CVUT, oboru ekonomika a #izeni stavebnictvi, pracuje 15 let
v oboru, v soucasnosti ptisobi jako senior konzultant ve firmé Logitec, coz je poradenska firma zaby-
vajici se zavadénim efektivnich logistickych systémii; poslednich pét let se vénuje i lektorské ¢innosti,
z toho jeden rok v nasi firmé.

Organizacni a materialni zajisténi

Kurz probiha v jedné ze dvou uéeben, jimiz firma Educo disponuje, a to v sidle firmy. V uéebné je
k dispozici 15 pocitact. Z toho diivodu je maximalni pocet tiéastnika 15.

V ucebné je rovnéz k dispozici videoprojektor, na kterém ucastnici zhlédnou nékolik kratsich in-
struktaznich film, jez jsou produktem firmy CEGOS group.

Zakonceni kurzu a ovéreni vysledku

Kurz je zakonéen tistni zkouskou a obhajobou pisemné prace.
Obhajoba pisemné prace:

samostatné vypracovani reseni simulovaného logistického problému
zadani ziska téastnik na podéitaci

uspésna obhajoba znamena pristup k tstni zkousce

Ustni zkougka:

sklada se pred triélennou komisi sloZenou z lektort, kteri kurz vedli
trva cca ¢étvrt hodiny
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e Ucastnik silosuje jednu otazku ze triceti zadanych
V pripadé uspésného slozeni zkousky obdrzi uc¢astnik certifikat CEGOS (CEGOS group je evropska
vzdélavaci a konzultacéni sit s celosvétovou piisobnosti).

Finanéni kalkulace kurzu
viz priloha ¢. 2

Priloha ¢. 1
Obsahova napln vzdélavaci akee

Nazev predmétu a jeho clenéni

Lektor

Dotace

Metody

Logistika a jeji postaveni v organizaci

Ing. Emil Hubéacek, CSc.

16

vyklad s diskuzi

vznik, vyvoj, ¢lenéni a obsah logistiky

uplatnéni logistiky v rliznych typech organizaci
podnikovy logisticky systém, jeho vychodiska

a pojeti

zaclenéni logistiky do organizaéni struktury
podnik{

zakladni logistické cile a jejich vliv na ekonomiku
podnikd

Marketing a logistika

Alena Adlerova, Bc.

16

vyklad s ukazkou
konkrétnich prikladu

vztah marketingu a logistiky, marketingovy mix
dimenzovani sortimentu

distribuce a sluzby zakaznikim

tloha logistiky v marketingu

prognézovani odbytu

Nakup a prodej

Alena Adlerova, Bc.

16

vyklad s FeSenim
priklad na pocitaci

funkce a ukoly nakupu, typy poptavky
vyznam a cile obchodnich vztah(
vztah mezi ndkupem a prodejem
vztahy k obchodnim partnerdim a jejich
hodnoceni

Rizeni zasob

Ing. Ivan Kment

28

vyklad s FeSenim pri-
kladt, videoprojekce

funkce a klasifikace zasob

vyznam, obsah a cil fizeni zasob

vztah okamzité a priimérné zasoby

bod rozpojeni a jeho tloha v fizeni zasob

vyznam optimalizace a suboptimalizace

typy objednacich systému

objednaci metody a optimalni objednaci mnozstvi
rizeni zasob a vyroby, prfimérenost zasob

vliv sezénnosti a nejistoty na rizeni zasob
progndézovani pfri fizeni zasob, kvantifikace sezén-
niho pribéhu a exponencialni vyrovnani
jednorazové predzasobeni

Obaly, baleni, informatika

Ing. Ivan Kment

vyklad s ukazkami
na videu a pocitaci

vyznam, funkce a znaceni obald
vyuZiti ¢arového kédu
elektronicky prenos informaci EDI

Sklady a skladovani

Ing. Ivan Kment

vyklad s FeSenim
prikladd na pocitaci
a ukdzkami na videu
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Uloha, funkce a optimalni rozmisténi sklad
typy skladll v ndvaznosti na velikost a mnozstvi
skladovaného zbozi

skladovaci systémy

optimalizace prostorové situace skladt
metody a systémy komisionovani zbozi
planovani ¢innosti skladu

Carové kédy v logistice - znaceni Ing. Ivan Kment 1 vykladjig:szkaml,

Organizace a fizeni v logistickych systémech Ing. lvan Kment 3 Vyklad;;:ngam"

informacni systémy

controlling

Doprava Ing. Ivan Kment 4 ukazky na pocitaci
a videu

funkce dopravy a vliv marketingu na dopravu
volba zpUsobu a druhu dopravy
optimalizace pfi planovani tras

zpUsoby fizeni distribuce zbozi

Celkova ¢asova dotace 96
Priloha é. 2
Kalkulace ceny kurzy
) Pocet Cena — <ot
Druh nakladu jednotek | za jednotku Vypocet Suma Vysvétleni
Primé naklady
A vsichni lektofi jsou placeni
jako externisté
B odména pripada nejen
za oducené hodiny, ale
< o i za pripravu, kterd odpovida
odmeny lektord jednomu nasobku vyukovych
hodin a hodin stravenych
ve zkuSebni komisi
C kazdy lektor stravi v komisi
8 hodin
- 2x (16 +8) . 16 hodin vyuky a 8 hodin
Ing. Hubacek —48h 800 Ké/hod 48 x 800 38400 U Zkougek
A. Adlerovéa 2xB2+8) | 560 k&/hod 800 x 600 48000 | 32 hodin vjuky a8 hodin
=80h u zkousek
2x(48+8) Y 48 hodin vyuky a 8 hodin
Ing. Kment -112h 600 Ké/hod 112 x 600 67 200 U zkougek
pro kalkulaci ceny kurzu se
studijni materidl vychazi z G¢asti minimalné
10 ucastnikd
pripadové studie jsou zpraco-
pripadové studie 10 400K 10 x 400 4000 | Vanynapocitadi, cena zahrnu-
je autorsky honorar
A. Adlerové a |. Kmenta
jedna se o vlastni publikaci
. N firmy Educo Logistika v kostce
studijni text 10 500K¢ 10 x 500 5000 (250 str.), autor Ing. E. Hubé-
¢ek, CSc.
Neprimé naklady
vybaveni ucebny
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750 000 : (4 x5

pocitade se odepisuji Ctyri roky,
kurz logistiky vytéZuje vybaveni

pocitace 15 500 000K¢ x4) 9375 ucebny z jedné pétiny (dva dny
z deseti), kurz trva tri mésice,
tedy % roku
videoprojektor 1 100 000K¢ 100 0204:) x5 1250 stejny vypocet viz vyse
software pro kurz logistiky se
software 1 12 000 K¢ 12000: (2x3) 2000 pouziva dva roky, ro¢né pro-
béhnou tfi kurzy
rezZie
30 000KC¢ je najem, ktery firma
plati mési¢né€ za dvé ucebny
a dve kancelére se socidlnim
najem 30 000K¢ 30000:10x3 9000 zazemim, z hlediska vyuZiti
vyukovych prostor zabira kurz
desetinu kapacity firmy s tim,
ze kurz trva tfi mésice
jedna se o0 30 000 K¢ pro
jednatele a 20 000K¢ pro
ostatni mzdy 50 000K¢ 50000:10x 3 15000 sekretarku, vypocet vysledné
sumy pro kurz je stejny jako
u najmu
telefon 3 000K¢ 3000:10x3 900 stejny vypocet jako vyse
Celkové naklady na kurz 200125
kalkulace ceny predpoklada
naklafjé/ ) 200125 : 10 20012 mlrj. 19 ucastm(!(g, maX|ma}In|
na 1 ucastnika pocet je 15 (kvali omezenému
poctu pocitaca v ucebné)
marze 20012 x 0,15 3000 marze ¢ini 15%
Cena kurzu 20012 + 3000 23 000 cena je zaokrouhlena
Kalkulace ceny kurzu v pfipadé plného obsazeni
piipadové studie 15 400 15 x 400 6000 | PInéobsazeniznamend 15
Gcastnikd
studijni text 15 500 15 x 500 7 500
ostatni naklady 200125-9000 | 191125 | ostatni ndklady zlstavaji stejné
Celkové naklady 204 625
naklady 204625:15 | 13642
na 1 Gcastnika
marze 13642x0,15 2046
Cena kurzu 13642 + 2 046 15700 | cena je zaokrouhlena
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Navrh obsahu kurzu pro pedagogy

Odesilatel: MUDr. Kovar Petr
CAT Ostrava — vzdélavaci agentura, Jureckova 3, 702 00 Ostrava I
Tel.: 596 125 995, 737 132 530

GYNPRENATAL s.r. 0.
Privatni gynekologicka ambulance, Mistni 9, 736 01 Havirov
Tel.: 596 828 656

E-mail: petr.kovar.mudr@post.cz
www.gynprenatal.cz

Nazev: Sexualni osvéta a vychova v Sirsich souvislostech

a)

b)

c)

sexualni vychova jako soucast ramcovych vzdélavacich programut

1. zacélenéni sexualni vychovy a osvéty do ramcovych vzdélavacich programii

2. novinky v antikoncepci — rady, jak s tématem pracovat v praxi

3. zdravotni aspekty — HIV, sexualné prenosné choroby

4., vyvoj v prevenci rakoviny ¢ipku délozniho

5. strategie pri prevenci sexualné prenosnych chorob, rizika a nezadouci dusledky

sexualita déti a dospivajicich v kontextu zdravotnich a pravnich norem — limity

. sexualni deviace (parafilie) — zakladni prehled

. definice sexualniho zneuzivani

. formy sexualniho zneuzivani

. psychologické aspekty sexualniho zneuzivani déti

. psychologické nasledky u déti — sekundarni viktimizace

. osobnost pachatele

. legislativni ramec zneuzivanych déti

a) pravini minimum — § 167 a 168 trestniho zakona (neprekazeni trestného ¢inu, ohlasovaci povin-
nost) a jiné pravni upravy tykajici se dané problematiky

b) spravny postup pedagogti pri podezreni na sexualni zneuzivani déti

¢) spoluprace s odborem socialné-pravni ochrany déti

d) spoluprace s policii

N O U= WO -

specifika pri praci s handicapovanym ditétem

1. handicapované dité, dité se zdravotnim postizenim — zakon ¢. 561/2004 Sh. — druhy postizeni

2. specifika sexuality jednotlivych skupin handicapovanych déti a specifika sexualni osvéty
avychovy

3. doporuceni pro osvétu a vychovu jednotlivych skupin handicapovanych déti

4., strategie vhodné volby antikoncepce pro jednotlivé skupiny — prakticka doporuceni

5. prace s rodic¢i handicapovanych déti

6. myty a povéry o sexualité...

Prednaska je doplnéna videoprojekei, 200 diapozitivy k dané problematice (multimedialni datapro-

jekee), abstrakty pro posluchace; jsou zajiStény osvétové a vyukové materialy.

Rozsah: 8 hodin

Doporuceno: uéitelim RV, Pr, biologie, vychovnym poradctim a metodiktim prevence zvlastnich

Skol, specialnich skol, détskych domovi, diagnostickych ustavi, praktickych skol a uéilist, skol pro slu-
chové postizené, zrakoveé postizené, s poruchami redéi, s vice VV
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Lektor: MUDr. Petr Kovar

Navrh obsahu kurzu pro pedagogy

Odesilatel: MUDr. Kovar Petr
CAT Ostrava — vzdélavaci agentura, Jureckova 3, 702 00 Ostrava I
Tel.: 596 125 995, 787 132 530

GYNPRENATALSs.r. 0.
Privatni gynekologicka ambulance, Mistni 9, 736 01 Havirov
Tel.: 596 828 656

E-mail: petr.kovar.mudr@post.cz
www.gynprenatal.cz
www.antikoncepce.eu

Nazev: Sexualni zneuzivani déti

Pedagogové se mohou se sexualné zneuzivanym ditétem setkat na kterémkoliv typu a stupni skol
(bohuzel véetné MS). Pritom setkani s moznym podezielym v praxi budi mezi pedagogy, vychovnymi
poradci, ale také 1ékari a zastupci jinych profesi rozpaky a nejasnosti v tom, jak spravné a v souladu
s legislativou postupovat.

Definice sexualniho zneuzivani

Formy sexualniho zneuzivani

Psychologické aspekty sexualniho zneuzivani déti

Psychické nasledky u déti

Osobnost pachatele

Legislativni ramec zneuzivani déti

— pravni minimum (§ 167 a 168 trestniho zakona a jiné pravni tipravy tykajici se problematiky)
— spravny postup pri podezreni na sexualni zneuzivani déti
— ohlaSovaci povinnost

— spoluprace s odborem socialné-pravni ochrany déti

— spoluprace s policii

Prednaska je doplnéna videoprojekei, 160 diapozitivy k dané problematice (multimedialni datapro-
jekee), abstrakty pro posluchacde; jsou zajiStény osveétové a vyukové materialy.

Rozsah: 4 hodiny

Doporuceno: uéiteltim RV, Pr, biologie, vychovnym poradctim a metodikéim prevence zvlaStnich
§kol, specialnich §kol, détskych domovil, diagnostickych tstavil, praktickyeh $kol a uéilist, $kol pro slu-
choveé postizené, zrakove postizené, s poruchami redi, s vice VV

Lektor: MUDr. Petr Kovar

Akreditace instituce:

MUDr. Petr Kovar, CAT Ostrava — vzdélavaci agentura, ICO 68943229

Jureckova 3, 702 00 Ostrava I

C.j.: 17 765/2006-25 platna do 12.7.2012
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Akreditace vzdélavacich akei:
MUDr. Petr Kovar, CAT Ostrava — vzdélavaci agentura, ICO 68943229
Jureckova 3, 702 00 Ostrava I

Ucéime o lidské sexualité
C.j.: 16 020/06-25-311 platna do 12. 7. 2009

Navrh obsahu kurzu pro pedagogy

Odesilatel: MUDr. Kovar Petr
CAT Ostrava — vzdélavaci agentura, Jureckova 3, 702 00 Ostrava I
Tel.: 596 125 995, 737 132 530

GYNPRENATAL s.r. 0.
Privatni gynekologicka ambulance, Mistni 9, 736 01 Havirov
Tel.: 596 828 656

E-mail: petr.kovar.mudr@post.cz
www.gynprenatal.cz
www.antikoncepce.eu

Nazev: Sexualita handicapovanych déti

handicapované dité

specifika sexuality jednotlivych skupin handicapovanych déti a specifika sexualni osvéty a vychovy
doporuceni pro osvétu a vychovu jednotlivych skupin handicapovanych déti
strategie vhodné volby antikoncepce pro jednotlivé skupiny — prakticka doporucéeni

prace s rodi¢i handicapovanych déti

Prednaska je doplnéna videoprojekei, 160 diapozitivy k dané problematice (multimedialni datapro-
jekee), abstrakty pro posluchace; jsou zajiStény osvétové a vyukové materialy.

Rozsah: 4 hodiny

Doporuceno: uciteltun RV, Pr, biologie, vychovnym poradctim a metodiktim prevence zvlastnich
§kol, specialnich §kol, détskych domovii, diagnostickych tstavil, praktickych §kol a uéilist, kol pro slu-

chové postizené, zrakove postizené, s poruchami redéi, s vice VV

Lektor: MUDr. Petr Kovar

Akreditace instituce:

MUDr. Petr Kovar, CAT Ostrava — vzdélavaci agentura, ICO 68943229
Jureckova 3, 702 00 Ostrava I

C.j.: 17 765/2006-25 platna do 12.7. 2012
Akreditace vzdélavacich akei:

MUDr. Petr Kovar, CAT Ostrava — vzdélavaci agentura, ICO 68943229
Jureckova 3, 702 00 Ostrava I

Ucdcime o lidské sexualité

C.j.: 16 020/06-25-311 platna do 12. 7. 2009
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Kurz odborné némecké terminologie tykajici se verejné spravy

I. Udage o Zadateli

Jméno a prijmeni/Nazev: Lenka Schwarzerova, Artlingua a. s.
Misto podnikani/Sidlo: Myslikova 6, 120 00 Praha 2
Telefon: 223445112

Fax: 223445112

E-mail: info@artlingua.cz

Identifikaéni ¢islo: 21345412

1. Nazev vzdélavaciho programu
Kurz odborné némecké terminologie tykajici se verejné spravy

1II. Typ vzdélavaciho programu

Pribézné vzdélavani (dle § 20 zakona ¢. 312/2002 Sb.) zamérené na vykon spravnich ¢innosti
urednikt tzemnich samospravnych celkt

Specializac¢ni jazykové vzdélavani

1V. Forma vzdélavani
Prezencni

V. Cile vzdélavaciho programu

Cilem kurzu je umoznit uc¢astnikiim — uredniktim tizemnich samospravnych celkti kompetentnéji
komunikovat v némeckém jazyce, jak istné, tak pisemné, a umoznit jim tak zlepsit sviij vykon pri vyko-
navani spravnich éinnosti, a tim usnadnit komunikaéni procesy mezi ¢eskymi a zahraniénimi statnimi
uredniky.

VI. Cilova skupina

Kurz je uréen pro uredniky uzemnich samospravnych celkt, kteri ve svoji praci vyuzivaji odbornou
némeckou terminologii tykajici se verejné spravy, predevsim pro ty, jiZ maji v naplni prace komunikaci
s némeckymi a rakouskymi statnimi uredniky.

VII. Clenéni vzdélavaciho programu na vzdéldvaci predméty ajejich charakteristika

Kurz je rozdélen do péti zakladnich tematickych celkt. VSechny tematické celky budou v némec-
kém jazyce.
1. Seznameni se s tkkoly némecké a rakouské samospravy

Ucastnici se seznami nejprve se systémem némecké samospravy, poté se systémem rakouské samo-
spravy. V ramci némecké samospravy bude podrobné probrana kazda spolkova zemé. Nasledné budou
pojednany systémy socialnich davek v INémecku a Rakousku a také systémy osobnich a cestovnich dokla-
dt a ridiéskych prikazi v obou zemich. Dale budou ticastnici seznameni s némeckym a rakouskym sys-
témem Zivnosti a nakonec se zptsobem, jak se v Némecku a Rakousku pracuje na matrikach. Zavérem
probéhne kratké cviceni simulujici urcitou situaci v némecké samospraveé, kterou budou ti¢astnici mit
za kol vyresit s pomoci nabytych znalosti.
2. Legislativa

V ramci tohoto tematického celku se ti¢astnici nejprve seznami se zakladnimi pravnimi predpisy
vztahujicimi se k némeckym a rakouskym krajim. Nasledné budou probrana ¢tyri témata tykajici se
legislativy ve verejné spraveé s cilem umoznit uéastniktim byt schopni efektivnéji mluvit a psat o téchto
tématech v némeckém jazyce (v ramci kazdého z nich dostanou ti¢astnici vypsana a prelozena nejpo-
uzivanéjsi slovicka a fraze). Jedna se o finanéni hospodareni samospravnych celkt, rozpoc¢tové uréeni
dani, zakon o socialnich sluzbach, zakon o hmotné nouzi, stavebni zakon a preshranicéni spolupraci
(EGCO).
3. Granty, prispévky, dotace

Tento tematicky celek se strukturou podoba predchazejicimu. Jeho cilem je umoznit tcastniktim
kompetentné komunikovat a orientovat se v némeckém jazyce v oblasti grantd, prispévka a dotaci.
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Nejprve bude probrana oblast kultury, pamatkové péée a cestovniho ruchu, nasleduje regionalni roz-
voj, dale socialni véci a zdravotnictvi, nasleduje skolstvi, mladez a télovychova, poté zivotni prostredi,
zemeédélstvi alesnictvi ana zavér doprava a silniéni hospodarstvi. Na rozdil od predchazejiciho tematic-
kého celku nedostanou tc¢astnici vypsana a prelozena slovicéka a fraze; uc¢astnici dostanou po dvojicich
skupinou.
4. Konverzace

Ucastnici budou seznameni se zakladnimi pravidly komunikace po telefonu a piimé komunikace
v némecky mluvicich zemich. Poté si samostatné pripravi vlastni kratky projev na zadané téma, ktery
nasledné prednesou pred skupinou. Dale budou ui¢astnici rozdéleni do skupinek po tirech a vzdy ve dvo-
jicich budou simulovat kratky dialog, ktery by se mohl odehrat mezi é¢eskym a némeckym (prip. ra-
kouskym) urednikem verejné spravy, pricemz treti ve trojici bude pozorovat a naslouchat a na konci
poskytne zpétnou vazbu podle predem pripraveného formulare. Na zavér se cela skupina zucéastni kon-
verzacni hry, ktera téma odleh¢i a pripravi téastniky na posledni tematicky celek — psany projev.
5. Psany projev

Na zacatku budou tcéastnici seznameni se zakladnimi pravidly psaného projevu v némeckém jazy-
ce. Nasledovat bude diktat tykajici se urc¢itého tématu z verejné spravy. Po diktatu si ucastnici vyberou
z nabidky nékolika témat a samostatné si pripravi a napisou kratkou esej. Lektori mezitim opravi dikta-
ty a po pripravé eseje cela skupina spolecéné probere nejcéastéjsi chyby, které se vyskytly v diktatu. Poté
si iéastnici navzajem vyméni své eseje, individualné je opravi a svoji opravu prezentuji pred skupinou,
kdy opravu zaroven provedou i lektori.

VIII. Vzdélavaci plan
Nazev Obsah Casova dotace

. Némecké samosprava obecné

. Rakouska samosprava obecné

. Systémy socialnich davek

. Systémy osobnich a cestovnich doklad( a ridi¢skych 3 hod
prikazd

. Zivnosti

. Matrika

. Zakladni némecké a rakouské krajské pravni predpisy
. Finan¢ni hospodareni samospravnych celkd

. Rozpoctové urceni dani

. Zakon o socialnich sluzbach

. Zakon o hmotné nouzi

. Stavebni zakon

. Preshraniéni spoluprace - EGCC

AP WN R

Seznameni se s ukoly némecké
a rakouské samospravy

3 hod

Legislativa 45 min

NoOoubhwNDRIOOWU

. Kultura, pamétkova péce a cestovni ruch
. Regionalni rozvoj

. Socialni véci a zdravotnictvi

. Skolstvi, mladez a télovychova

. Zivotni prostredi, zemédélstvi a lesnictvi
. Doprava a silni¢ni hospodarstvi

Granty, prispévky, dotace 4 hod

. Zakladni pravidla komunikace po telefonu
. Zakladni pravidla primé komunikace

. Priprava vlastniho projevu 4 hod
. PFedneseni projevu 15 min
. Dialog ve dvojicich
. Konverzaéni hra

Konverzace

. Zakladni pravidla psaného projevu
. Diktat

. Priprava vlastni eseje

. Oprava eseje

Psany projev 3 hod

POWONRIOUODDWNR|IODUPEA WN R
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IX. Prirazeni odbornych lektorii k jednotlivym vzdélavacim predmétiim
Seznameni se s tkoly némecké a rakouské samospravy — PhDr. Ivana Certkova
Legislativa — JUDr. Josef Kubat

Granty, prispévky, dotace — JUDr. Josef Kubat

Konverzace — Mgr. Silke Klein

Psany projev — Mgr. Silke Klein, PhDr. Ivana Cenkova

X. Seznam odborné literatury a studijnich opor
Doporucéena literatura:

vlastni skripta — obdrzi kazdy uc¢astnik

Némecina pro statni spravu — V. A. Lopuchovska
Némecka gramatika — E. Berglova, M. Masek
Cesko-némecka konverzace — V. Bendova, J. Janesova
Tvorivé psani v némcéiné — H. Andrasova

XI. Zpuisob zajisténi zpétné vazby

Jednotlivé predméty jsou zakonéeny kratkymi 10minutovymi cviénymi testy, které jsou nasledné
konzultovany s lektory, ¢imz je poskytnuta zpétna vazba téastnikitim i lektortim.

Dvoudenni program je ukonéen zavéreénym 30minutovym testem, ktery je nasledné spoleéné
vyhodnocen.

Udastnici na konei vyplni formular s otevirenymi i uzavienymi otdzkami, ve kterém zhodnoti cely
kurz.

Lektori po skonéeni kurzu vyplni formular tykajici se organizac¢niho zajisténi kurzu, jeho prinosu
pro ucastniky, moznych zlepSeni atd.

Dva mésice po skonéeni kurzu obdrzi ii¢astnici dotaznik, ve kterém zhodnoti dosavadni prinos kur-
zu pro jejich praci; obdobny dotaznik vyplni i nadrizeni ucéastnik.
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Priloha B

Informacni zdroje pro pripravu lektort
Vystupni znalostni test pro lektory verejné spravy

Didaktika dospélych pro lektory

Informaéni zdroje pro pripravu lektort

Seznam / prehled organizaci / instituci / organt, které se podileji na vzdélavani uéiteld a lektort.

Unie/asociace poskytujici vzdélavani uciteltim, lektorium

Asociace pro poradenstvi v podnikani (APP), Veletrzni 21, 170 00 Praha 7,

tel./fax: 220 879 043, e-mail: asocpor@asocpor.cz. Sdruzuje kolektivni a individualni ¢leny posky-
tujici poradenské sluzby, organizuje vzdélavani a akreditace svych élenti. V soucasné dobé ma 60 akre-
ditovanych élenti zaméstnavajicich 606 konzultanta.

Bankovni akademie a. s., Vlkova 12, 130 OO0 Praha 3,
je spoluzakladatelkou Vysoké $koly financéni a spravni, o. p. s. BA nabizi mj. kurz Pedagog a jeho
hlas, vhodny pro pripravu lektori a pedagogi.

Centrum otevireného a distanéniho vzdélavani, Univerzita Palackého v Olomouci, Biskupské nam.
1, 771 47 Olomouc, e-mail: bednari@rupnw.upol.cz,
distancéni kurzy pro vzdélavani vzdélavatelt.

Ceska asociace MBA §kol (CAMBAS, Czech Association of MBA Schools), José Martiho 2, 162 00
Praha 6, tel. 235 363 782, fax 235 363 780, e-mail: info@cambas.cz, www.cambas.cz. Clenské skoly
CAMBAS poskytujici prestizni studijni programy MBA pienaseji do CR od zahraniénich partnerskych
univerzit know-how $pi¢kového vzdélavani manazert véetné vzora prace s lektory, interniho Skoleni
a odborného rastu svych lektort.

Ceska asociace pecovatelské sluzby (CAPS), Bendova 5/1121, 163 00 Praha 6 — Repy,

vytvarijednotny vzdélavaci program, garantuje a organizuje aktivity pro vsechny pecovatele. MPSV
podporuje vznik systému celozivotniho vzdélavani pracovnikid v socidlnich sluzbach, a to pracovniki
primé péce a socialnich pracovnikt formou podpory z Evropského socialniho fondu (ESF). Systém celo-
zivotniho kontinualniho vzdélavani pro celé spektrum socialnich sluzeb v CR chybi. CeloZivotni vzdéla-
vani bude zarukou inovovanosti poznatku.

MPSV pripravuje podporu vzniku systému vzdélavani vzdélavateld pro celoZivotni odborné uce-
ni pracovnikil v socialnich sluzbach za téelem posileni jejich schopnosti a dovednosti poskytovat so-
cialni sluzby, které pomahaji integrovat uzivatele téchto sluzeb a jejich rodiny do bézného zivota
ve spoleénosti.

Ceska manazerska asociace (CMA), Podolska 50, 147 00 Praha 4,
tel.: 241 430 510, fax: 241 431 149, e-mail: cma@cma.cz, www.cma.cz, zajmové profesni
sdruzeni.

Ceska marketingova spole¢nost (CMS), Novotného lavka 5, 116 68 Praha 1,

je dobrovolna neziskova organizace, ktera sdruzuje marketingové pracovniky a zajemce o marke-
ting formou kolektivniho a individualniho ¢lenstvi. Z ptivodniho poslani co nejvice prispivat k rozsireni
marketingu v Ceské republice se v sou¢asné dobé zamétuje predevsim na podporu komunikace mezi
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marketingovymi odborniky, zvySovani kvality marketingového rizeni a marketingovych ¢innosti. Své
¢leny skoli pouze nepiimo, formou vymény zkusenosti na konferencich. Zajistuje vsak certifikaci mar-
ketingovych specialistii. Certifikaci je mozné ziskat v oborech: marketingovy manazer, specialista pro
marketing na tuzemském trhu, specialista pro marketing na mezinarodnim trhu, marketingovy porad-
ce, lektor pro marketing.

Ceskomoravska konfederace odborovych svazt, namésti W. Churchilla 2, 113 59 Praha 3,
navrhla zrizeni Fondu dal$itho vzdélavani pro projekty dalSiho vzdélavani predkladané institucemi
vzdélavani dospélych na zakladé vypsaného grantu. Navrh vSak nebyl schvalen.

Cesky institut pro marketing (CIMA), Geologicka 2, 152 00 Praha 5,

pripravuje a certifikuje lektory pro kurzy CIMA, zavadi systém marketingového vzdéla-
vani v CR. Na dalsim rozvoji vzdélavacich programt spolupracuje s Netherlands Institute of
Marketing (NIMA) a koordinuje programy se standardy Evropské marketingové konfedera-
ce (EMC). Vzdélavaci programy zajisStuje na bazi licence nékolik institutii (Gradua Cegos, CC
Systems, IMPS, Olomouc Training Centre, Inorga Consulting, Semis, Institut certifikované-
ho vzdélavani, The Academy - drive Retail Academy, Institut Inpro, Tacs, VKC Intenziva).
V soucasné dobé pracuje v marketingovych oddélenich vice jak 2000 Geskych a zahrani¢nich firem v CR
5000 ¢eskych marketért — profesionalii, se vzdélanim v ramei programu CIMA.

Narodni vzdélavaci fond (NVF), Opletalova 25, 110 00 Praha 1, e-mail: mail@nvf.cz,

http://www.nvf.cz/profuturo/2001_5/priprava.htm.

Narodni vzdélavaci fond pripravil v ramei projektu Phare strategii vzdélavani verejné spravy pro
vyuzivani strukturalnich fondt a Kohezniho fondu Evropské unie. Realizace projektu, jehoZ prijem-
cem bylo Ministerstvo pro mistni rozvoj, probéhla formou dvou propojenych projektt: CZ 9807-02-01 —
Priprava lektort (Training of Trainers for the Implementation of Structural and Cohesion Funds) a CZ
9807-02-02 — Vytvoreni sité vzdélavacich instituci na regionalni tirovni (National Network of Regional
Training Institutions).

Open University v CR (OUCR), Tésnov 5, 110 00 Praha 1, tel: 222 246 371, fax: 224 213 418,
e-mail: praha@openuniv.cz, www.openuniv.cz.

O odborny rast svych tutort distanéniho vzdélavani a zdokonalovani jejich dovednosti pecuji ve-
douci kurzovych tymu studijnich modulti, kteri jsou v primém kontaktu s partnerskou Skolou Open
University ve Velké Britanii a zajisStuji monitoring a hodnoceni tutord. Vzdélavani tutort probih4 také
formou vymény zku$enosti na internich seminarich a konferencich OUCR a partnerské Nadacie City
University Bratislava (NCUB).

Dokumentacni, informacni centra specializovana na vzdélavani ucéitelt a lektort
http://www.atkm.cz/52.html — knihovna Asociace trenéra a konzultanttt managementu (ATKM).

http://www.refernet.cz/ — sit Refernet byla zalozena Evropskym strediskem pro rozvoj odborného
vzdélavani a pripravy (CEDEFOP). Cilem sité je shromazdovani, vyména a Sifeni informaci z oblasti
odborného vzdélavani, rozvoje lidskych zdrojt a navazujicich oblasti v ramci élenskych statt EU.

http://www.nvf.cz/knihovna/index.htm — knihovna a informacni sluzba Narodniho vzdélavaciho

fondu (NVF).
Asociace ucitelt a lektorti (hospodarské komory, profesni asociace)
Asociace instituci vzdélavani dospélych (AIVD), P. 0. BOX 16, 160 05 Praha 6,
zajistuje certifikovany kurz lektort vzdélavani dospélych a certifikaci instituci vzdélavani dospé-

lych. Prezidentem je PhDr. Z. Palan, Ph.D., AIVD ma 124 ¢lent.

Asociace trenérti a konzultanttt managementu (ATKM), Udolni 5, 602 00 Brno,
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tel./fax: 542 217 483, mobil sekretarka: Jitka Vanickova 776 337 398, mobil vyk. reditel: Mgr. Ale$
Ulrich 728 063 404, http://www.atkm.cz, e-mail: atkm@atkm.cz.

ATKM podporuje systematicky profesni rozvoj svych ¢lenti, trenérti a konzultantii, propaguje tre-
nérskou a konzultantskou profesi, poskytuje ¢lentim informacni a poradenské sluzby, poskytuje mate-
rialy, certifikuje trenéry, lektory a konzultanty, porada akce a konference. V souc¢asnosti ma 146 indivi-
duéalnich ¢lenti.

Narodni institut dalsiho vzdélavani (NIDV), Na Pori¢i 4, 110 00, Praha 1, http://www.nidv.cz,
prisp. org. MSMT.

Tezisté vzdélavacich sluzeb NIDV je v oblasti tzv. vladnich priorit, které nejsou specificky zaméreny
na ucitele odbornych predmétd, vycviku a praxe a na instruktory. Specifické akce NIDV avizuje, nyni je
vSak v katalogu na 1. pololeti k. r. 05/06 zarazeny nema (podle aktualniho stavu webovych stranek).

Narodni ustav odborného vzdélavani (NUOV), Weilova 6, 102 00 Praha 10, prisp. org. MSMT. NUOV
je koordinujici instituci TThetu CR, ale hraje také vyznamnou roli ve vzdélavani uditelit odbornych $kol.
Mnohé vzdélavaci akce probihaji v rameci projektu.

TTnet CR (Training of Trainers Network), koordinuje NUOV (koordinator Mgr. R. Veleta), Weilova
6, 102 00 Praha 10, e-mail: veleta@nuov.cz, tel.: 274 862 251—6.

Partnerstvi pro vzdélavani uciteli a lektort ptisobicich v odborném vzdélavani. Poslanim TThetu
CR je rozvoj profesionality uéitelt, instruktort a lektort ptsobicich v odborném vzdélavani a zejmé-
na jejich vzdélavateld. Primarni cilovou skupinou TThetu CR jsou tedy vzdélavatelé uéiteltt odbornych
predméti, instruktort a lektord. V podminkach Ceské republiky jde zejména o uditele nékterych vyso-
kych skol a o Skolitele nejriznéjsich vzdélavacich instituci, soukromych i verejnych. TTnet buduje cen-
tralni databazi vzdélavatelt, instituci a osob, ve které jsou ke konci rijna 2005 zpristupnény informace
zatim jen o 5 krajskych vzdélavacich zarizenich (byvala pedagogicka centra).

Katalogy, adresare ...

http://www.eu-dat.cz/charlie/dat/act/dat_index.act — DAT CZ, databaze kurzt dalsiho profesniho
vzdélavani (Database Advanced Training). Navazuje na databazi vzniklou v ramei programu Leonardo
da Vinei ve spolupréaci partnert z CR, Némecka, Rakouska a Recka. V prtubéhu realizace spolecéného
projektu vyvinuli partneri za podpory Evropskych spoleé¢enstvi mezinarodni vicejazyénou databazi dal-
Siho vzdélavani DAT. Tato ptivodni databaze se nachazi na serveru www.eu-dat.com. Po zkuSenostech
s provozem evropské verze databaze byla zrizena jeji ceska verze DAT CZ zamérena na sluzby éeskym
klienttum. Garantem stranek DAT CZ je Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV), spravou databaze
byla povérena Trexima Zlin. Databaze obsahuje nabidku 958 vzdélavacich spoleénosti.

http://www.educity.cz/ — nejvétsi cesky vzdélavaci server EduCity, obsahuje vice jak 21 000 akei
od vice jak 2000 registrovanych poskytovateldl vzdélavacich akei, véetné vzdélavani lektord, a marke-
tingovych kurzi CIMA.

Bibliografie, webové stranky

Seznam/prehled bibliografickych odkazi, referenci, které byly vyuzity véetné seznamu webovych
stranek s URL adresami.

Seznam referenci a bibliografickych odkazi:

Benchmarkingova studie potieb organizadniho a osobnostniho rozvoje podnikii v CR, ATKM 2000
(interni material).

Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vychovné vzdélavaci soustavy, MSMT 2002.

Narodni program rozvoje vzdélavani v CR (tzv. Bila kniha), brezen 2001.
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Narodni ramec pro partnerstvi TTnet CR, Praha 2005; kol. autorti z piipravné skupiny TThetu
CR; redakce: R. Veleta — dostupné z http://ttnet.nuov.cz/public/file/doc.%20dokumenty/ TTnetCR_
Narodni_ramec_konference.doc.

Navrh véceného zaméru zakona o dalsim vzdélavani, Praha MSMT, Fijen 2004.

Odborné vzdélavaniv Ceské republice, prehledova zprava, listopad 2004, 78 s., material Refernetu,
vzdélavani vzdélavateld se tykaji zejména s. 37—241: Vzdélavani uéiteld a Skoliteltt — dostupné z http://
ttnet.nuov.cz/public/file/OVP_vCR_ReferNet_cz.pdf.

Strategie rozvoje lidskych zdrojti pro CR, 20083.

Systém vzdélavani pracovnikil ve verejné spraveé a o verejné spravé — dostupné z http://www.mver.
cz/reforma/zpravy/system/o_sprave.html.

Zakon ¢. 568/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich.

KONOPASKOVA, A. a kol. Zkratky a akronymy z oblasti odborného vzdélavdni, piipravy a trhu prd-
ce. 5. rozSir. a preprac. vyd. Praha: Narodni tistav odborného vzdélavani, 2001, 169 s. ISBN 80-85118-
68-8 — dostupné z http://www.nuov.cz/index.php?page=p_p&s =87&idclanku=138.

Seznam webovych stranek s URL adresami:

http://www.aivd.cz/ — Asociace instituci vzdélavani dospélych (AIVD)

http://www.asocpor.cz/ — Asociace pro poradenstvi v podnikani (APP)

http://www.atkm.cz/ — Asociace trenért a konzultant managementu (ATKM)

http://www.businessinfo.cz/cz/clanky/lidske-zdroje-vzdelavani/1000439/ — BusinessInfo, portal
pro podnikatele, obsahuje odkazy na vzdélavani zamérené na podporu podnikatelt

http://www.csvs.cz — Centrum pro studium vysokého skolstvi (CSVS)

http://www.cambas.cz/stranka.asp?id=1 — Ceska asociace MBA §kol (CAMBAS)

http://www.cma.cz/layout_cz.asp?pageid=62 — Ceska manazerska asociace (CMA)

http://www.cms-cma.cz/web/public/cs — Ceska marketingova spole¢nost (CMS)

http://www.cmkos.cz/ — Ceskomoravska konfederace odborovych svaztt (CMKOS)

http://www.cima.cz,/ — Cesky institut pro marketing (CIMA)

http://www.eu-dat.cz/charlie/dat/act/dat_index.act — DAT CZ, databaze akei dalSiho profesniho
vzdélavani

http://www.educity.cz/ — portal EduCity.cz

http://europass.cedefop.eu.int/img/dynamic/c313/cv-1_en_US_glossary 4030_6k.pdf — glosar
klicovych termint evropské politiky odborného vzdélavani a pripravy (¢esky, némecky, anglicky, fran-
couzsky, madarsky a polsky)

http://www.komora.cz/index.aspx — Hospodaiskd komora CR (HKCR)

http://www.nidv.cz — Narodni institut pro dalsi vzdélavani (NIDV)

http://www.nuov.cz/ —Narodni tstav odborného vzdélavani (NUOV)

http://www.nvf.cz/ — Narodni vzdélavaci fond (NVEF)

http://www.refernet.cz/ — sit Refernet Cedefopu

http://ttnet.nuov.cz/ — TThet CZ pri NUOV, partnerstvi pro vzdélavani uditelt

http://www.uiv.cz/ — Ustav pro informace

Zakladni pedagogicka priprava lektort verejné spravy

Vystupni znalostni test
1. Uceni je z didaktického pohledu
a) forma ¢innosti, pri které dospély ¢lovék miize ménit své chovani a vlastnosti osobnosti v zavislos-
ti na vysledcich své aktivity ve vyuce,
b) specificka ¢innost tucastnika vyuky v podminkach vyucéovani rizeného lektorem,
¢) zakladni regulaéni proces formuyjici éinnosti a psychické vlastnosti ticastnika vyuky.

182



10.

11.

12.

Rozhodnéte se, zda

a) vSechny uvedené vyroky jsou pravdivé,

b) jen jeden vyrok je pravdivy,

¢) jeden z vyroku je pravdivy,

Jaky je pohled didaktiky dospélych na schopnost dospélého ¢lovéka uéit se?

a) Dospély ¢lovék se udilépe a snadnéji nez zaci éi studenti.

b) V nejdelsim obdobi zivota (tzv. produktivni vék) by nemélo lidské stari hrat vyznamnéjsi roli
vzhledem k uéeni.

¢) Vék nenavratné snizuje schopnosti ¢lovéka ke kazdé ¢innosti. VSichni starsilidé se tézko uéi a vy-
sledky jejich usili neodpovidaji vynalozZené namaze. Nutit starsi lidi k uéeni je spole¢ensky net-
nosné a ekonomicky ztratové.

Zamyslete se nad podminkami vzdélavani dospélého a srovnejte je s podminkami studujici mlade-

ze. Ktery z nasledujicich vyroka povazujete za chybny?
né sleduji kazdy projev uznani nebo neuznani, ktery dostanou od lektora nebo jinych tiéastnik.

b) Lektor ma ve skupiné dospélych uc¢astniki vyrazné vétsi formalni i neformalni autoritu nez uci-
tel pred Skolni mladezi.

¢) Dospéli icastnici maji zpravidla pri dal§Sim vzdélavani uréité védomosti o prednasenych problé-
mech, jsou diky predchazejicimu vzdélani a profesnim zkusenostem a vSeobecnéji informovanéj-
$inez mladez.

Trojdimenzionalni model vyuky dospélych predstavuje

a) model profesnich kompetenci lektora ve vzdélavani dospélych,

b) standard vSech procest dalSiho profesniho vzdélavani dospélych,

¢) vztah cilti ucéiva, didaktickych metod a socialniho prostredi vyuky dospélych.

Pojem mnemotechnika ve vzdélavani dospélych predstavuje

a) Skalu vyrazovych prostredki lektora jako napr. gestikulace, mimika, zabarveni hlasu,

b) korekee ve strukture cilti a uciva reflektujici vyvoj védeckého poznani a vyzkumu,

¢) ruzné metody, prostredky a pomutcky podporujici lepsi zapamatovani uéebni latky v pribéhu
vzdélavani a ucéeni.

Kreativita ve vzdélavani se projevuje nejcastéji takto

a) lektor i ticastnici hledaji tviréi reseni zadanych probléma,

b) tiéastnici pouzivaji metodu myslenkovych map pri zaznamu obsahu vykladu,

¢) vysledky vyuky jsou diisledné vazany na akceptaci ucéebni latky jednotlivymi ti¢astniky.

Distanéni forma vzdélavani predstavuje takové uéeni, které

a) klade prvorady dtiraz na pouzitelnost ziskanych poznatkt a dovednosti v praxi ucastnik,

b) je zalozeno na éasovém a prostorovém oddéleni lektora a icastnika vyuky,

¢) uprednostiuje uéenou rozpravu, tzv. disputaci, nad uéebni latkou, jez si ma ti¢astnik osvojit.

Analogie ve vyuce dospélych je prostredek, ktery

a) pomaha k vysvétleni ucebni latky na zakladé isudku o shodnosti vlastnosti jinak riznych jevi ¢i
procest,

b) vychazi ze zjednoduseni jevi reality (praxe) pri vysvétlovani jejich slozitych technickych a tech-
nologickych souvislosti,

¢) vyuziva uméleckych prvkt (basné, pisma, obrazy apod.) pi prezentaci ucebni latky.

V ¢em spociva hlavni ¢innost lektora ve vyuce dospélych

a) v prezentaci informaci a sdélovani (prenosu) zkuSenosti,

b) vTizeni a regulaci uéeni dospélého tcastnika,

¢) v hodnoceni irovné znalosti a dovednosti ucéastnik.

Co predstavuje hlavni podminku toho, aby lektor ve vyuce dospélych dosahoval pokud moZno co

nejlepsich vysledkta?

a) Vysoky stupen jeho odborné erudice a pracovnich zkuSenosti.

b) ,,Uméni” Fizeni a regulace vyukového procesu.

¢) Rétorické dovednosti, resp. herecky talent lektora.

Jaky zptsob chovani ucastniki pri vyuce by meél byt didakticky (z hlediska lektora) nejvice

poZadovan?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

a) Klidn4 soustiedénost a ,,veiténi“ se do obsahu jeho vystoupeni.

b) Starostlivé a pokud mozno prresné zapisovani celého vykladu.

¢) Relativné ¢asté a bezprostrredni vinéjsi projevy (vnéjsivyjadrovani pochybnosti, namitek ¢i nesou-
hlasu s nazory lektora) ve vymezeném prostoru vyuky.

Lektor by mél znat rétoriku a umét vyuzivat rétorické dovednosti. Moderni rétorika se vyznacuje

témito zasadami (volte spravnou):

a) Reénik se nemusi v zasadé zajimat o odbornost & vzdélani posluchaéd. Plné postadi, kdyz jeho
prednaska bude obsahoveé zajimava a pro posluchade potrebna.

b) Reénik se musi blize zajimat o své posluchace, mél by védét, komu prednasi. Mél by také sledovat
a vyhodnocovat zajem posluchacii o svoji prednasku.

¢) Reénik musi v zasadé ,,vsadit na jednu kartu®, a to podle svych schopnosti a komunikaénich do-
vednosti. To znamena, Ze si pripravi monolog, pri kterém mluvi sam nebo vyuziva jen ,,didakticky
reénicky zanr“. Pri této éinnosti nemusi byt az tak tizkostlivy, co se tyka 100% presné pravdivosti
svych tvrzeni.

Rétorickou dovednost v praci lektora predstavuje jeho

a) schopnost ptisobivé promluvit k posluchaéim a zaujmout je,

b) znalost predchozich déja, tj. erudici vysvétlovat uéebni latku na pozadi jejiho vyvoje a relevant-
nich historickych souvislosti,

¢) prezentovat ucebni latku v kontextu spojeni teorie a praxe.

Pojem rekvalifikace predstavuje

a) zménu dosavadni kvalifikace zaméstnance nebo uchazece o zaméstnani,

b) organizované vzdélavaci aktivity, kdy zaméstnanec vykonava svoji pracovni pozici a soucasné se
dale vzdélava,

¢) poradenstvi pri profesni orientaci a planovani kariérniho postupu uchazecétt o zaméstnani
a zaméstnancu.

Akreditace v oblasti vzdélavani predstavuje

a) povéreni vzdélavaci instituce vykonavat pri dodrzeni stanovenych podminek urcitou vzdélavaci
¢innost,

b) priblizeni vzdélavacich obsahti aktualnim spolec¢enskym a hospodarskym potiebam,

¢) prijeti norem kvality (ISO normy) vzdélavaci instituci pro jeji ¢innost.

Logistiku ve vzdélavani dospélych predstavuje

a) materialni, finanéni a organizacni zajiSténi vyuky,

b) analyza logickych vazeb mezi predmeéty ¢i tematickymi celky vyuky,

¢) specialni postup pri zpracovavani vzdélavacich projekta.

Podle éeho provadi lektor sva rozhodnuti? Jak dochazi k tomu, zda ma latku zopakovat ¢i postupo-

vat dale, zda se ma tazat, naslouchat, namitat, nesouhlasit nebo vyslovit téastniktim uznani...?

a) Pri vyuce dospélych je nutno zachovavat pravidelny rytmus pedagogické prace, ktery predstavu-
je opakujici se cyklus — vyklad — shrnuti — opakovani — diskuze. Lektor proto voli takové zptisoby
svého postupu, aby tento rytmus nebyl narusovan.

b) Kazdy lektor je neopakovatelnou osobnosti. Voli proto své postupy podle vlastnich hledisek, pod-
le svych zkuSenosti, prevazneé intuitivné.

¢) Lektor voli sviij postup vétsinou podle okamzité vyukové situace. Snazi se monitorovat zptisoby
jednani a chovani i¢astnikt a na zakladé tohoto poznani modifikuje jednotlivé kroky ve vyuce.

Kdy a jak ¢asto je treba provadét lektorem pii vyuce néasledujici kontrolu vlastni prace, tj. zjistovani

vnéjsi zpétné informace, a poskytovat uéastniktim zpevnéni?

a) Staré uslovi ,,opakovani matka moudrosti® plati i zde. Cim vice tedy téchto operaci, tim 1épe pro-
bihaji poznavaci procesy.

b) Uvadéné operace jsou zasadné vyznamné pro zdarny pribéh vyuky. Rozhodujici v§ak neni jejich
¢etnost, ale bezprostredni ¢asova a obsahova navaznost na sdéleni poznatku.

¢) Tyto operace na jedné strané zamezuji bloudéni tiéastnika v mnozstvi poznatkt, na druhé strané
vSak tristi logickou stavbu vykladu a narusuji soustredénost u¢astniki i lektora. Je treba je proto
provadét az pri shrnovani latky vétsiho tematického celku.

Urcete hlavni kladné hledisko pro pouziti prednasky jako vyucéovaci metody

a) pusobi na logiku mysleni a presnost vyjadrovani,
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21.

R2.

23.

4.

25.

26.

27.

b) zabezpecuje dobrou zpétnou vazbu,

¢) umoznuje konkrétni aplikaci znalosti na reSeni praktickych problémt.

Prednagka ,ex katedra“ je charakteristicka del$im nepreruSovanym monologem lektora, logickou

navaznosti jednotlivych ¢asti a orientaci lektora na obsahovou stranku jeho vystoupeni. Pro jaké

vyukové situace je tento typ prednasky nejvyhodné;jsi?

a) Pro pripravu manazert v oblasti pravnich disciplin.

b) Pro vzdélavaci akce pro dospélé ve vétsich skupinach, kde lektor nemtize reagovat na kazdého
udastnika.

¢) Pro védeckou konferenci odbornikti pri prezentaci nejnovéjSich poznatkt z vyzkumné ¢innosti.

Uspésny a téelny pribéh diskuze ve skupiné privyuce dospélych zavisina mnoha faktorech. Znabid-

nutého souboru zvolte ten, ktery povazujete pro plynuly priabéh diskuze ve skupiné za nezadouci:

a) znacna informovanost tcastnikt o reSeném problému, troven kultivovanosti jejich projevu
iblizkost jejich zajmi,

b) shoda ¢i alespon blizkost v nadzorech, postojich a hodnoticich soudech téastniki k problémtim
reSenym vyukovym dialogem,

¢) dobré socialni klima ve skupiné, vzajemna ohleduplnost ticastniki i lektora.

V jaké mire jsou podle Vaseho nazoru manaZeti ochotni zti¢astnit se pri vyuce dialogu s lektorem

nebo vést diskuzi ve skupiné mezi sebou navzajem?

a) Manazeri jsou i ze své profesni praxe zvykli verejné vystupovat, hovorit samostatné a bez pri-
pravy a vést tvorivy dialog. Proto i dialogické situace ve vyuce vitaji a v prevazné vétsiné se jich
iucastni.

b) Skupiny manazera se mezi sebou vétSinou navzajem lisi tim, vjaké mire jsou jejich ¢lenové ochot-
ni se zudastnovat diskuze pri vyuce. Proto na tento problém neni jednoznacéna odpovéd.

¢) Vzhledem k pozici manazera a s ohledem na uréitou vzajemnou konkurenci mezi tiéastniky se
lektor setkava prevazné s jejich neochotou ztucéastnit se dialogu pri vyuce a se zjevnym nezajmem
o diskuzi u vétsiny témat a naméta.

Co podle Vaseho nazoru nepatri ke znaktim problémovych metod? V nabidnutém souboru oznadte

vyrok, ktery neplati pro skupinu problémovych metod.

a) Pri problémovych metodach resi icastnici problémy na zakladé své vlastni zkuSenosti.

b) Problémové metody ucéastnika aktivizuji, podnécuji jeho zajem o poznani a nabizeji mu prozitek
uspéchu z poznani trovné svych tiéastniki vyuky.

¢) Pri pouziti problémovych metod se prohlubuji teoretické védomosti ti¢astniki vyuky.

V nasledujicim souboru vyroki, které maji vystihnout podstatné znaky pripadovych studii, urcete

chybny vyrok:

a) Pripadové studie umoznuji systematické a logicky utridéné predavani uéiva podle pedagogickych
zaméru lektora.

b) U pripadovych studii zasadné prevazuji induktivni a analytické myslenkové pochody tiéastnikii
nad postupy deduktivinimi.

¢) Pri pripadovych studiich se méni vztah mezi vSemi zucéastnénymi. Lektor ztraci své dominantni
postaveni a stava se partnerem tcastniki. Vyukovy proces pak pouze ridi a garantuje jeho odbor-
nou spravnost.

Ve vzdélavani dospélych roste podil tzv. participac¢nich didaktickych metod. Pod timto pojmem jsou

nejcastéji uvadény metody zaloZené na dialogu, feSeni simulovanych problémi ¢irtizné dalsi zakla-

dajici aktivitu uéastnika ve vyuce. Hlavni poslani aktiviza¢nich metod je

a) nahradit lektora ve vyucovani aktivni praci uc¢astniki,

b) reSeni konfliktnich situaci v mezilidskych vztazich,

¢) nacvik socialnich dovednosti a rozhodovacich procest.

Brainstorming predstavuje

a) techniku skupinové prace zamérenou na tviarcéi mysleni,

b) takovy postup ve vyuce, jehoz cilem je zjistovani vztahti mezi vstupy a vystupy slozitych vyrob-
nich ¢i technickych systémi,

¢) specialni ¢ast individualniho ucéeni dospélého, kdy si zaznamenava a pozdéji na vyuce s lektorem
vyhodnocuje své nazory a podnéty vztahujici se k uéebni latce.
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28.

29.

30.

31.

Urcete souvislost mezi cili, formami a didaktickymi metodami. Z predlozenych alternativ vyberte

ty, které jsou (podle Vaseho nazoru) didakticky nejvice relevantni

a) cil (doplnéni a prohloubeni védomosti)
forma (prima vyuka)
metoda (prednaska, seminar),

b) cil (zlepsit dovednost komunikace)
forma (distancéni kurz)
metoda (systematické pozorovani),

¢) cil (zlepsit rozhodovaci schopnosti)
forma (sebevzdélavani — e-learning)
metoda (inscenace).

Zakladni rozdil mezi sugestopedii a superlearningem je

a) sugestopedie zapojuje u dospélého do udenti ji jeho podvédomi, zatimco superlearning ptisobi jen
naracionalni stranku mysleni élovéka,

b) sugestopedie je vazana na osobni ptisobeni lektora, zatimco superlearning muze probihat jako
individualizovany uéebni proces,

¢) sugestopedie ma kromé vzdélavaci i dalsi mozné oblasti a moZznosti pouziti (napt. 1écitelstvi),
zatimeco pouziti superlearningu je omezeno jen na proces uceni.

Jako facilita¢ni schopnost lektora ve vzdélavani dospélych se nejéastéji oznacuje

a) schopnost manipulace s potirebami, postoji a nazory ucastnikt na uc¢ebni latku,

b) schopnost usmérnovat vnéjsi a vnitini podminky vyuky s cilem podporit jejich intelektualni vy-
konnost a motivaci k dalsSimu vzdélavani,

¢) schopnost predvidat reakce ucastniktt na postupy lektora v jednotlivych fazich vyukového
procesu.

Didaktika dospélych se zabyva predevsim

a) otazkami vyucovani a ucéeni, zejména cili, obsahem, formami, metodami, vyukovymi technologi-
emi a logistikou vyukového procesu,

b) vztahem mezi didaktickym procesem, metodami vzdélavani a konkrétni cilovou skupinou ucéast-
nikd vyuky,

¢) formami vyuky dospélych, hodnocenim vysledkt vyucéovani a kvality didaktického procesu.
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Ribottv zakon:

S rostoucim vékem prichazi vzdy
nejprve k zaniku téch funkei,
které byly ziskané naposledy.

1 Charakteristické rysy uéeni v dospélosti
Zvlastnosti v uéeni dospélych i v jejich postojich k uéeni jsou podminény:
Fyziologické zvlastnosti

Vék a jeho vlivna uéeni
Procesy starnuti jsou vyraznéji patrné od trretiho desetileti véku ¢lovéka a v této dobé ovliviiuji jeho
aktivitu. Dochazi postupné k poklesu fyzické zdatnosti ¢lovéka, méni se reakéni schopnost organismu
a zvysuje se jeho unavitelnost.
Soucasné poznatky o vlivu na vykonnost ¢lovékas:
ma podstatné mensi vliv, nez se obecné soudi;
vékové indispozice jsou kompenzovany jinymi vlastnostmi dospélého jako napr. vétsi viili a cilenym
zamérenim;
e vykonnost dospélého v kazdém druhu ¢innosti je podminéna zejména pripravenosti organismu
a jeho trénovanosti;
e 7zvlasté v oblasti psychickych éinnosti je vliv faktoru véku zanedbatelny.

Faktor anavy

Na vykonnost organismu ma pri kazdém druhu ¢éinnosti vliv rovnéz tinava. Jde pri ni o psychofy-
zicky stav lidského organismu, vznikajici jako nasledek jeho tsili obnovit psychosomaticky potencial,
ktery se v dobé intenzivni nebo dlouhotrvajici ¢innosti postupné snizuje. Pokles vykonnosti, ktery je
dtisledkem opotrebovani organismu, lze sledovat na krivkach vykonu. Je na nich patrny denni, tydenni
iro¢nipracovni cyklus.

Unava pusobi i na produktivitu uéeni. Piestoze je zatim podrobnéji prozkouméana vykonnost pii
uceni Skolni mladeze, vyplyvaji z téchto zjisténi zavazné zavéry i pro pedagogickou praci s dospélymi.
Psychologické vyzkumy jednoznacéné prokazaly vyssi vykonnost tiéastnika pti uéeni v dopolednich ho-
dinach a rychly rtst inavy v hodinach odpolednich.

V podminkach vzdélavani dospélych zdaleka neni vyjimkou vyuka v hodinach odpolednich, podve-
¢ernich ¢i vecernich, tedy mnohdy po celodenni pracovni sméné. Je to bézné napr. v nékterych kurzech
délnickych profesi nebo v jazykovych kurzech. Lektor pak zapasi s obéma slozkami tinavy, s inavou
subjektivni, pri niz ¢lovék sice tinavu pocituje, ale objektivné pritom jesté nemusi byt unaven, i s tina-
vou objektivni, skuteénou, vyvolanou opotrebovanim organismu v predchozich hodinach pracovniho
dne.

Proti objektivnimu stavu Gnavy je v podstaté bezmocny jak lektor, tak ti¢castnik sam. Pedagogickym
problémem jsou subjektivni pocity tnavy. MizZeme se s nimi setkat jak po nékolika hodinach narocné
vyuky, tak témér na samém podéatku pedagogické prace. Vznik subjektivni tinavy podminuje rada ¢ini-
telt objektivnich i subjektivnich.

K objektivnim ¢initeltim patii napt. charakter a délka éinnosti predchazejici vyuce, prostredi vyuky
(jeho tepelné, svételné i zvukové podminky), zajimavost sdélovaného uciva a predevsim styl pedagogic-
ké prace lektora, jeho osobnost. Subjektivni ¢initelé pak souviseji s osobnosti uc¢iciho se (napf. jde o jeho
zdravotni stav, neuropsychickou vybavenost, uroven studijni motivace, vile apod.).
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Shrnuti fyziologickych zvlastnosti dospélého studujiciho a jejich vlivu na ucéeni:

o fyziologické zvlaStnosti dospélého tiéastnika studia jako dtisledek zmén vyvolanych starnutim ne-
maji vyznamny vliv na uéeni v dospélosti;

o nékteré negativni jevy (indispozice) vyvolané starnutim jsou kompenzovany jinymi vlastnostmi
dospélého;

e ze souboru jevi podminénych vékem ¢lovéka ma nejvétsi vliv na ucéeni faktor tinavy. Jeho ptisobeni
Ize vSak pri vyuce samé omezit zejména vhodnym a promyslenym chovanim lektora a jeho soustav-
nym kontaktem se skupinou.

Psychické procesy pri uéeni v dospélosti

Pri uéeni probihaji u kazdého ucéastnika slozité psychické procesy, jejichz kvalita a Groven zavisi
nejen na udicim se subjektu (napr. na jeho zajmu o ucivo, ochoté k tviréimu dobyvani poznatki), ale
ina jeho okoli (napr. na organizaci vyucovaciho procesu, prostredi vyuky apod.). Kazdé rozruseni, oba-
va, unava ¢i pedagogicky nevhodné chovani lektora neptiznivé ovliviiuji psychické procesy a znesnad-

nuji prijem a uchovani novych poznatkda.

7 psychickych procest provazejicich uéeni budou uvedeny pouze ty, jeZ jsou nejvyznamnéjsi z hle-
diska lektorovy éinnosti mezi dospélymi.

Vnimani je zakladni psychicky proces spojujici jedince s okolnim svétem. Jeho iroven podminuje
rovnéz vysledky uéeni. Obsah vjemu jedince vSak nemusi odpovidat ani objektivni realité, ani spoleéen-
ské zkuSenosti (smyslové klamy).

Chyby ve vnimani mohou zaviset na osobnosti vnimajiciho jedince, na vlastnostech vnimaného jevu
ina okolnim prostredi, v némz k vnimani jevu dochazi.

Pedagogické zretele pri vhimani udiva:

1. Kvalita vhimani sdélovaného uciva je pri vyuce vzdy zavisla na trovni predchozich védomosti, zku-
Senosti (ve vstupni trovni tohoto poznani je mezi ti¢astniky vzdy znacény rozdil).

2. Chyby vznikaji jiz pri prijmu poznatkt z lektorova vykladu a odrazeji se ve zkresleném zapisu
udéastnika.

3. Clovék nikdy neni schopen vnimat sou¢asné viechny podnéty, jez na ného pusobi. Provadi vzdy
jejich vybér.

4. Ruzné podnéty se mohou ve svém piisobeni na jedince navzajem rusit.

Citové zaujeti jevem podporuje jeho vnimani.

6. Vnimani okolniho svéta se zucastinuji vSechny smysly x pri vyuce jsme vSak zvyKkli zatézovat pre-
vazné sluch tcastniki.

ot

Pozornost je schopnost usmérnit védomi a ¢innost ¢lovéka k uréitému cili ¢i tkolu.
Jiz privnimanijsme konstatovali, Ze jedinec neni schopen prijmout a zpracovat cely komplex soucas-
né pusobicich podnétt. Vybér podnétd je ovlivnén a rovnéz komplikovan procesy a druhy pozornosti.

Druhy pozornosti:
— zamérna = je podminéna volnimi procesy jedince a jeho neuropsychickou vybavenosti
—bezdédéna = pozornost je vyvolana zvenéi novymi neobvyklymi jevy

Pamét predstavuje schopnost mozku zapamatovat si, uchovat a znovu vybavit poznatky, ¢innosti,

jevy apod. Nékteré poznatky o mozku pro proces uceni:

e Kdyz dité prichazi na svét, je jeho mozek obrovska smésice neuront ¢ekajicich, az budou vetkany
do slozité tapisérie mysli.

e Pouzivame-li neurony, jsou zaclenény do mozkovych obvodii, pokud nejsou pouzivany, mohou
odumfit.

e Nez mozek dosdhne dospélosti, je protkan vice nez 100 miliardami neuronti, z nichz kazdy je spo-
jen s dalsim, takze se celkové hovori o 100 bilionech spojeni.
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e Pred slovy existuji ve svété novorozence zvuky, tzv. fonémy, vyrazotvorné hlasky. Kdyz je dité opa-
kované posloucha, neurony v jeho uchu stimuluji vytvoreni prislusnych spojeni ve sluchovém cent-
ru mozkové ktiry (tzv. sluchova mapa).

Sluchova mapa se tvori podle jazyka, ve kterém dité mluvi, a je vytvorena do 1 roku véku ditéte.
Sluchova mapa materského jazyka vytvari bariéru dalsim jazykdm. Dité, které se uéi druhy jazyk az
po 10. roce véku, ma malou Sanci timto jazykem mluvit jako rodily mluvéi.

e Zvukem slov se buduji neuronova spojeni umoznujici vstirebavat slova dalsi. Dité si musi osvojit
rozsahlou slovni zasobu, a to je mozné jen opakovanym naslouchanim.

e Mnohdy se hovori o tzv. dvirkach prilezitosti, které se zaviraji povétsinou ke konci zakladni Skoly. Co
s lidmi, které rodice nevedli ke stimulaci matematickych obvodi, jazykové vyuce apod.? Neplati to
tak docela. Mozek si udrzuje jistou, byt omezenéjsi schopnost udit se po cely Zivot.

e Smart drugs (1ékarsky neotropni latky) tidajné pomahaji zlepSovat pamét, pohotovost, koncentra-
ci, schopnost resit problémy a zabranuji starnuti mozkovych bunék. Funguji v podstaté na principu
urychlené vymeény informaci mezi pravou a levou hemisférou mozku.

e Smart drugs (chytré drogy) zlepsuji funkei mozku a zpomaluji proces jeho starnuti — dodavaji télu
vitaminy, fruktézu s primeési cholénu (lecitin), fenylalzminu, efedrinu a kofeinu. Prodavaji se ve for-
meé napoju.

e  Smart drugs pusobi néco jako invaze mozkového ,hardware®. Do skupiny téchto latek patri Centro-
fenoxin (Luridril), DHEA (steroidni hormon), Hydergin, Vasopressin (Diapid), Vinpocetin a dalsi.
V nasSich lékarnach je k dostani piracetam, drive pod obchodnim nazvem Kalicor, Zen-Sen a lecitin.
Pozor na vedlejsi mozné ucinky — nespavost, poruchy psychomotoriky, nevolnost, predrazdénost,
pocity strachu a deprese!

Shrnuti a zavéry

Zakonitosti psychickych procesti doprovazejicich a soucasné podminujicich uéeni ovliviiujii pritbéh
pedagogického procesu.

U dospélych maji tyto psychické procesy své zvlastnosti, jimiz se uéeni dospélych lisi od uceni mla-
deze Skolniho véku. Tyto zvlastnosti se odrazeji i v narocich kladenych na didaktickou stranku vyuky
anametodiku lektorovy prace s dospélymi kategoriemi tiéastniki.

1. Vnimani patii k zakladnim psychickym procestum i pri uceni.
Na jeho uroven a kvalitu nema vék v podstaté vliv. I pri vyuce vSak dochazi k porucham ve vnimani.
Chybné vnimani (prijimani) uéiva omezuje moznosti jeho spravného osvojeni.

2. Vnimani tésné souvisi s pozornosti.

Prestoze je dospély élovék schopen vyraznéji a déle ovladat svou zamérnou pozornost, mél by lektor
pocditat i se zakonitymi odklony pozornosti, prizptisobit jim svou vyuku a mél by souc¢asné umét vyuzi-
vatipozornosti bezdééné na podporu zamérného vnimani sdélovaného uciva uéastnika vyuky.

3. Dospély pred sebou i pred svym okolim éasto omlouva své studijni nezdary snizenymi pamétnimi
schopnostmi. O¢ méné je vSak pruznd mechanicka pamét dospélého, o to vice se miuze zivotnim
poznanim rozvijet pamét logicka, o to vyraznéjsi oporu ma jedinec v paméti profesni.

Hlavni doporudeni lektorovi spoc¢iva v tom, aby poznaval zakonitosti psychickych procest pri uéeni
dospélého a prizptisoboval jim své vystoupeni.
1. Lektor neni jen vysilacem sdélujicim uéivo, ale je partnerem udéiciho se v jeho tvorivé ¢innosti. Zpu-
sob predavani zprav (ucéiva) podminuje spravnost jejich prijmu.
Chybné pochopeni uéiva mize byt zptisobeno i didakticky nepromyslenym vykladem lektora!
2. Jestlize jsou ve skupiné ucéastniki patrné prilis ¢asté a dlouhé odklony pozornosti ¢i dava-li skupina
okazale najevo svij nezajem o vyuku, zvazme radéji znovu didaktickou stranku naseho vystoupeni,
nez zacneme ucastniktm vytykat jejich chovani.
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3. Nezadejme na dospélych, aby si zapamatovali prvky slozité poznatkové konstrukee bez pochopeni
logickych vztahti uéiva. Podporujme zapamatovani sdélované latky sugestivnosti, jasnosti a pre-
svédcivosti naseho vystoupeni.

Socialni klima skupiny aéastniktt kurzt

Socialni okolnosti vyznamné ovliviiuji charakter i vysledky studia v dospélosti a svymi dtsledky
z¢asti podporuji prabéh uéeni (napr. motivacni vliv profesni zamérenosti a zkusenosti dospélého, éi
pocit zodpovédnosti plynouci z jeho socidlniho zarazeni). Obvykle vSak plsobi jako negativni faktor
(Gasova tisen souvisejici s naroky zastavanych roli, prakticizmus a konzervativnost pracovnika s delsi
profesni praxi).

Duisledky téchto zapornych vlivii 1ze vSak vétSinou omezit dobrou pripravou a organizaci vyuky
a zejména jeji didaktickou trovni.

Nejcastéji se lektor musi potykat se zvlastnim socialnim klimatem skupin tiéastniki, jez mu ztézuje
navazani osobniho kontaktu, ,prekroc¢eni prikopu mezi katedrou a lavicemi® a odstranéni vzajemné
neduveéry.

Vzhledem k socialnim okolnostem studia dospélych ma zvlastni vyznam chovani lektora pri vyu-
ce. Respektovani partnerstvi, taktnost a ohleduplnost vii¢i posluchac¢tim prispéji nejen k rychlejSimu
sblizeni lektora se skupinou, ale priznivé ovlivni i samu pracovni atmosféru a neformalni vztahy uvnitr
skupiny.

2 Metodické navody pro profesionalni lektory

Kazdy profesionalni lektor si postupné formuje sviij individualni pedagogicky styl prace. K tomu
nezbytné patii profil a iroven jeho odborné kompetence, didaktické (prezentacni) dovednosti a komu-
nikaéni schopnosti.

Lektorské kurzy predstavujijednu z dilezitych cest, jak ziskat dilezité poznatky, zkusenosti a roz-
vijet dovednosti a rovnéz jak vytvaret svij lektorsky styl.

Prvnim dalezitym faktorem didaktickych dovednosti je schopnost zékladni didaktické analyzy
vyuky.

Postup pri zakladni didaktické analyze je nasledujici:
1. Cile vyuky
— Ceho ma byt dosazeno?
— Jaké znalosti by mél mit uéastnik Skoleni?
— Jaké dovednosti by mél mit ii¢astnik Skoleni?
2. Analyza publika
— Kdo bude mym posluchac¢em?
— Kolik ucastnikt se Skoleni zucéastni?
— Jaka je struktura ti¢castnikt?
— Jaka je odborna tiroven ucastniki (s jakymi znalostmi a dovednostmi prichazeji)?
— Proc¢ se publikum tcéastni akce? (Jak jsou motivovani? Jak a ¢im je 1ze motivovat?)
3. Obsah vyuky
— Jakabudou hlavni a jaka doplitkova témata?
— Do jakych struktur (blok®) rozdélim latku?
— Zjakych materialt a literatury bude vzdélavani vychazet?
— Jaké podklady se pro vyuku pouziji?
— Jaké zdroje jsou k dispozici?
4. Vybér ucebnich metod
— Jaké metody vyuky pouziji?
— Jak mohu nejlépe zaujmout dané publikum?
— Jak mohu nejlépe do vyuky zapojit publikum?
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— Jak mohu nejlépe vizualizovat probirané téma®?
— Podle jakého ¢asového scénare bude vyuka probihat?
5. Vybér komunikacénich médii
— Jaké technické prostredky budu pro vyuku potrebovat?
— Jaké technické prostredky budou potrebovat tiéastnici?
— Jaké podklady obdrzi tc¢astnici?
6. Analyza a vybér prostredi
— Jaké prostory budu k akei potrebovat?
— Jsou prostory, které mam k dispozici, vhodné?
— Umozni zvolené prostory realizovat pedagogicky zamér?
— Jaké komplikace mohou pred realizaci vzniknout?
7. Zpétnavazba
— Bylo dosazeno ucéebniho cile?
— Jaka je dalsi vzdélavaci potreba tidastnika?
— Co mohu pristé zlepS§it?

Nasleduje planovani vyuky, které by mélo obsahovat nasledujici kroky:

Analyza vychozi situace (Hledani napada)
1. Interpretace uéebnich osnov

111aJaky vyznam pripada informac¢nimu cili, ktery ma byt vypracovan, v rameci celkovych ucebnich
osnov a na zakladé smérného cile (celkového zaméru)?

112a Jakou ucéebni latku je tireba podle informacniho cile zpracovat, o jaké zptisoby chovani je treba
usilovat a jaké uéebni procesy pouzit?

1183a Jaké doplnujici pokyny z ucéebnich osnov je tireba respektovat (doba vyuky, uéebni metody,
material)?

114a Jak ucelny je tento informacni cil s ohledem na smérny cil a ve vztahu k uzitku pro zaky?

111b Jaky vyznam ma pro zaky téma v ramci celého oboru?

112b Jaké védomosti (obsah uciva) potrebuje zak, o jaké zptisoby chovani je treba usilovat a jaké
ucéebni procesy je treba pouZzit, aby se téma stalo pro zaka smysluplnym?

113b Kolik éasu vyuky ma byt tématu vénovano?

114b Jak by mohl znit, na zakladé téchto tivah, informacni cil?

115b Co prinasi zakovi, je-li vyuka zamérena na navrzeny informacni cil?

2. Analyza vyukové situace
121 Jaké charakteristické znaky zaku je treba pri koncipovani uéebni jednotky vzit v avahu?
— Jaké predpoklady (védomosti, dovednosti, schopnosti) ve vztahu k uéebni jednotce, ktera ma
byt pripravena, si zaci prinaseji s sebou? Co z toho mohu odvodit?
— Jaka je motivace ve vztahu k oblasti, jez ma byt predmétem vyuky? Co z toho mohu odvodit?
— Jaka je obecna schopnost udéeni a jaké jsou udéebni zkuSenosti a obtize? Co z toho mohu
odvodit?
— Jaka je vnitrni rozpolozeni zaku? Co z toho mohu odvodit?
— Jaka je velikost a slozZeni tridy? Co z toho mohu odvodit?
122 Jaké pomucky a podklady mohou byt v primérené dobé vzaty na pomoc? Co z toho mohou
odvodit?
123 Které aktualni udalosti mohou byt v u¢ebni jednotce pouzity?

3. Zpracovani predbézné iivahy (hruby plan priabéhu uéebni jednotky)

131 Jak mtze byt uéebni latka podana, aby u zaka vyvolala trvalé myslenkové a ucebni procesy tak,
aby pouze neprijimal dalsi faktografické védomosti a neucil se bez premysleni a schematicky?

132 Co lze uéinit pro to, aby se podporovalo samostatné studium?

133 Jak 1ze ucéebni latku téelné obohatit emocénimi a spoleé¢enskymi aspekty, pokud na to neni za-
méren jiz informacni cil, a jaka forma se pro to hodi?

134 S jakymi metodami vyuky a pomtickami se ma pracovat a jaky maji vliv na ¢as (¢asovy dopad)?
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135 Jak vypada provizorni plan prabéhu uéebni jednotky a co jiz lze Fici o jednotlivych fazich (ivod,
motivace, stanoveni cile, podani nové latky, cviceni)?
136 Jaké alternativy jsou u vSech téchto otazek mozné?

4. Stanovenivzdélavaciho cile pro dalsi pripravu vyuky
141 Je definitivni informacni cil formulovan tak, Ze dalsi priprava vyuky bude rizena ve sméru po-
zadovaného uéebniho vysledku?

Stanoveni uéebnich krokt
1. Stanoveni naplné uéiva
211 Co obsahové patri podrobné k informacénimu cili (fakta, definice, charakteristické znaky, pra-
vidla, kritéria atd.), jak obsahle ma byt uéebni latka podana a co obsahové k informacénimu cili
nepatri?

2. Rozélenéni uéebnilatky (tvorba struktur)

221 Jak maji byt jednotlivé ¢asti uéebni latky rozcélenény (zakladni formy ¢lenéni tématu), aby zak

— béhem uéebniho procesu byl podporovan pri osvojovani védomosti,

— na konci uéebniho procesu meél védomosti rozélenény tak, aby se mu snaze uchovavaly

apouzivaly?

222 Jaka je souvislost mezi uéebni latkou, ktera ma byt probrana, a jejim élenénim na jedné strané
a jinymi védomostmi a jejich ¢lenénim, jez jiz byly nebo pozdéji budou probrany, na strané druhé? Jak
mohou byt tyto oblasti védéni navzajem spojeny?

223 Jak vypadaji kroky postupu, ktery si musi Zaci osvojit, aby pozdéji mohli snaze tvorit typické
kognitivni procesy nebo struktury?

3. Stanoveni uc¢ebnich procesit

231 S jakou strategii vyuky ma byt vypracovano rozélenéni latky?

232 Pokud ma byt rozélenéno vice tematickych okruhti: V jakém poradi se tak méa stat?

238 S jakou strategii vyuky ma byt provedeno rozélenéni postupu do krokd?

234 Jak mohou byt u Zakt upevnény kroky postupu?

235 Ktera afektova strategie vyuky se ma pouzit, ma-li se vykrodit k dosazeni afektového informac-
niho cile?

236 Ma byt rozclenéni latky a rozcélenéni postupu do krokdl vypracovano a pouzivano ve vyu-
ce ve tridé, nebo se predpoklada samostatna cinnost Zakd (pokud disponuji potirebnymi uéebnimi
strategiemi)?

237 O které afektové anebo psychomotorické uéebni procesy se ma dodatecné usilovat, aby se do-
sahlo takového vyporadani s latkou, které se podle informadcniho cile pozaduje?

238 Pokryva souhrn uéebnich kroki, jak obsahoveé, tak procesné, informacni cil uéebni jednotky?

Metodicka vystavba uéebni jednotky
1. Tvorba fazivyuky

311 Jak maji byt koncipovany faze a prabéh ucebni jednotky (stanoveni poradi a vahy jednotlivych
fazi)?

2. Definitivni stanoveni metod a strategii vyuky
321 Jaké metody vyuky se nejlépe hodi pro jednotlivé faze a u¢ebni kroky*?
322 Jak ma byt konkrétné vypracovana strategie vyuky u jednotlivych fazi a uéebnich krokt?

3. Stanoveni organizace
331 Jaké podklady si maji zaci prinést s sebou na vyucovani?
332 Jaké podklady se maji zaktim béhem vyucovani v jednotlivych fazich rozdat?
333 Jak ma byt pouzita nasténna tabule a zpétny projektor béhem ucéebni jednotky?
334 Maji byt pouzita dalsi média?
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335 Jak dlouho maji trvat jednotlivé faze vyuky rozdélené podle zakladnich pracovnich kroki
a éinnosti?

Dalsi dovednosti je stavba Skolici akce v modulovém systému.

Zahajeni vyuky
DIDAKTICKE fx o . . x o
PROSTREDKY KLICOVY BOD LEKTOR RIKA NEBO DELA UCASTNICI DELAJI
SLIDE 1 Prijemny den vam vsem.
se jménem lektora Dovolte, abych zahajil/a nasi
SEZNAMEN( préci. Jmenuiji se... Jsem rad/a, ze Sleduif
l S LEKTOREM vénujete svUj ¢as nasemu setkani. )
Budeme spole¢né pracovat
VYPNOUT (2 hodiny, 1 den...)
SLIDE 2

Nase pracovni témata jsou:

s prehledem témat ... (pise na tabuli nebo odkazuje

UVEDENI e e
TEMAT na prirucky, pfip. slide) stru¢ny
vyklad k formé& prace (témata,
VYPNOUT prestavky, metody prace apod.)

Ted bychom se mohli seznamit
spole¢né. Poprosim vés, abyste
kazdy o sobé néco rekl. Své jméno
SEZNAMENI | a piijmenti, odkud jste mezi nés pfi-
S UCASTNIKY | &li, vase zamé&stnani a funkci a pro¢
jste dnes zde. Pozadam treba Vas
(ukéze), abyste zacal/a...
Nejdrive tedy Vase jméno ...

PiSE NA TABULI Hovofi

Stavba a logicky sled jednotlivych modult
1. Vnitrni stavba jednotlivych Skolicich modulii a jejich sled musi mit logickou strukturu.

2. Kazdy modul zac¢ina tematickou expozici (o ¢em to bude, jak to bude a proc).

3. Kazdymodul konéi tematickou pointou (nejlépe ilustrativni — konkrétni pripad, humor nebo nezdar
a praktické aplikacni vystupy modulu).

4. Kazdy modul ma slozku verbalni, vizualni, diskusni, pripadné tréninkovou.

5. Vkazdém modulu je minimalné 40 % vénovano projevium ucastnik.

6. Vnitni stavba kazdého modulu ma svou vlastni gradaci.

7. Logicky sled modulil vede Gcastniky od méné slozitych poznatkt ke komplexnim dovednostem
a k vlastni praktické aplikaci.

8. Lektor musi prizptsobit formu, obsah i tempo prace trovni celé skupiny tucastnikt.

9. Didaktické nastroje vyuziva lektor tviréim zptsobem, vzdy k podpore konkrétniho tématu uvnitr

modulu.
10. Stridani narocénych a méné obtiznych pasazi proklada lektor rtizné dlouhymi prestavkami.

STAVBA MODULU
CiL: po ukonceni prace v modulu budou Gcastnici schopni...
OBSAH: textovy obsah modulu
METODY: tvodni vyklad, diskuse o kli¢ovych principech, cviéeni, trénink

prirucky pro Gcastniky, félie pro zpétny projektor, grafy, audiovizuélni prostredky, ukazko-

DIDAKT.: .
vé vzorky apod.
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Konkrétni expozice zvoleného tématu:
Nazev:

Dtvod (tcel):

Cil (cile):

Nastin obsahu:

Metody:

Didaktické prostredky:

Priruéky a jiné studijni (pracovni) materialy pro ucastniky

1. Priruc¢ky (handouts) jako studijni nebo pracovni materialy vyrazné zvysSuji spolupraci u¢astnikt
a proces uceni (osvojovani poznatki).

2. Prirucky je mozné poskytnout tiéastniktim predem (nejcastéji ve formé skript a podobnych brozur)
nebo v pribéhu Skolici akee k jednotlivym témattim (ve formé volnych list).

3. Informace v priruékach mohou mit podobu pisemnou, ilustrativni nebo kombinovanou. Jako ilu-
strace slouzi grafy, schémata, obrazky apod. Pisemny text by mél byt jednoduchy a prehledny (vyu-
ziti hesel, definic, vzorct apod.).

4. Forma iobsah téchto materialtt musi vést k aktivité ucastniki.

5. Prirucky slouzi téz k revokaci poznatku.

Vizualni a andiovizualni didaktické prostredky

Félie pro zpétny projektor (slides for overhead) slouzi k doprovodné ilustraci ¢iinformaci pro vsech-

ny tcastniky najednou a nejéastéji maji format A4,

Obsahuji hesla nebo grafy ¢i schémata pro podrobny vyklad lektora.

Pokud obsahuji text, je vyhodné pouzivat pismo velikosti minimalné 28 a vice bodu.

Pri vyrobé folii je nutné pocitat s 1/3 az ¥ tbytkem sytosti barev pri prosviceni.

Promitani f6lii je nejvyhodnéjsi na bézné projekéni platno, v krajnim pripadé na bilou éi hodné svét-

lou (rovnou) zed. Je to vzdy tireba predem vyzkousSet.

6. Pro poslech zvukovych nahravek je potreba mit predem zajiSténou kvalitni reprodukéni techniku,
kterou je nutné predem vyzkouset.

7. Videoprojekce predpoklada relativné slozité kombinované zarizeni. Vyzaduje zaskolenou obsluhu
nebo dovednost lektora konkrétni zarizeni obsluhovat. Vzdy je nezbytné ji peclivé nastavit a vy-
zkouset predem.

8. Prezentovany film je nutné dobre znat, uvést ho a nasledné analyzovat za spoluprace ucastniku.

[N
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